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Pfedlozené metodické postupy a doporuceni stoji na poznatcich ziskanych z vyzkumného Setfeni u
poskytovatel(, ztizovatell a klientl socidlnich sluzeb v rdmci projektu ,,Zmény ve vybranych socidlnich
sluZzbdch zamérenych na osoby s postizenim v dobé krizového stavu v dusledku virového onemocnéni”,
Metodické postupy byly v praxi pilotné ovéreny a pfipominkovany jak ze strany poskytovatell
socidlnich sluZeb, tak ze strany pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Na celém vyzkumu spolupracovali pracovnici pedagogickych fakult z Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich a Univerzity Hradec Kralové, jmenovité dr. Radka Prdzdnd, doc. Adéla MojziSova, dr.
Zuzana Truhlafova, dr. lvana Havrankova, dr. Petra Bendova a doc. Pavel Zikl pod vedenim dr. Anety
Markové. Prezentované vysledky z vyzkumu téchto autorl tak jsou spolecnym dilem vsech vyse

zminénych.

Metodické postupy byly vytvoreny se statni podporou Technologické agentury CR v ramci Programu

ETA a predstavuji jeden z druh vystupu projektu TLO5000413.
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Manazerské shrnuti

Denni stacionare radime mezi sluzby socialni péce a jsou poskytovany za Uhradu. Jsou realizovany
ambulantni formou, to znamen3, Ze klient kazdodenné do sluzby dochazi. To s sebou pfinasi i uzky,
zpravidla kazdodenni, kontakt s neformalné pecujicimi osobami. Z tohoto ddvodu v pfipadé nutnosti
realizovat sluzbu v situaci naroénych epidemiologickych podminek jsou pro poskytovatele vychozi
obecné platnd protiepidemiologicka nafizeni statni spravy tykajici se noSeni a uzivani ochrannych
prostfedkll a osobnich kontaktl. Podstatnym Cinitelem pro realizaci sluzby za mimoradnych
epidemiologickych podminek je povéfena osoba/osoby, které realizuji krizové Ffizeni sluzby. Vychazi
z pfedem zpracované metodiky, kterd umozriuje poskytovateli byt na situaci nutnosti poskytovat
sluzbu za mimoradnych epidemiologickych podminek pfipraven. Pfipravenost je dana i pribéZznou
edukaci persondlu, ktery musi byt proskolen v postupech prace s klienty za vyuziti ochrannych
prostfedkd a omezenich pti osobnim kontaktu. Osoba/osoby, které odpovidaji za krizové fizeni, vytvari
v organizaci pfimérené materialni zazemi nezbytné pro poskytovani socidlni sluzby, a to predevsim
v podobé pfiméfeného mnoizstvi ochrannych prostredkd (rousky, respiratory, rukavice, dezinfekcni
prostfedky apod.) V podminkach nastupu krizové situace v disledku epidemiologicky nepfiznivého
stavu, krizovy management aktualizuje/reviduje predem pfipravené soubory opatfeni a postup(, a to
na zdkladé analytické prace s aktualnimi relevantnimi informacemi. S témi dale pracuje smérem ke
svym zaméstnanclm, tj. informace predem jasnym a srozumitelnym zplsobem dale prfedava svym
pracovnikdim. Optimalni je vyuziti online komunikace, ktera umozriuje minimalizaci osobnich kontakta.
Zpusoby komunikace musi byt funkéné nastavené i smérem ke klientlm a jejich zakonnym zastupciim
a osobam blizkym. Management organizace pracuje dle pfedem pfipravené metodiky s lidskymi zdroji.
Tato prace nespociva pouze ve stanoveni systému zastupitelnosti v situaci nedostatku persondlu, ale
tyka se také wellbeingu na pracovisti v mimoradnych podminkdach. Pro zaméstnance musi byt dostupna
supervizni, psychoterapeuticka Ci krizova podpora jako prevence vycerpani lidského potencionalu.
Poskytovani socialni sluzby v modifikované formé musi predevsim zohledfiovat minimalizaci
zdravotnich rizik pro klienty a zaroven zajistit alespon bazalnim zplsobem jejich potieby. Denni
stacionare sluzbou podporuji i neformalné pecujici, tj. zakonné zastupce klientd, pripadné osoby blizké,
kterym sdileni péce pfinasi psychosocidlni podporu. Vedeni organizace pribéziné vyhodnocuje
efektivitu opatfeni a postupll, které jsou ve sluzbé pouzivany, ptipadné je dle potrfeby vsech
zUcCastnénych reviduje a pfipadna zjisténi zapracovavd do svych internich metodik a smérnic.
Zpracované soubory postupl se nezaméruji pouze na poskytovani sluzby v mimoradnych podminkach,
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ale management ma jasnou predstavu o krocich, které povedou k ndvratu sluzby do normalu. Zvysend

pozornost prostfednictvim pfedem pripraveného systému musi organizace vénovat navratu klient(i do

socidlni sluzby.

Klicova slova: denni stacionar; doporuceny postup; krizovy management; postupy pro pracis klientem;

postupy prdce se zaméstnanci.
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Uvod

Denni stacionar je jednim z fady nastroji pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepftiznivé socialni
situaci. Cili predevsim na osoby, u nichZ vznika nepftizniva socialni situace predevsim z pficin oslabeni
nebo ztraty schopnosti z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu nebo véku. Socialni sluzbu denni
staciondr vyuzivaji osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby seniorského véku a jedinci se
zdravotnim postizenim, tj. osoby s télesnym, mentdlnim, dusevnim, smyslovym nebo kombinovanym
postizenim, jehoz dopady cini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby (zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 46). Socialni sluzba musi byt poskytovana
zpUsobem, ktery vidy dlsledné zajisti dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod jedince.
Ambulantni forma poskytovani socidlni sluzby umoznuje zachovani jedince se zdravotnim postizenim
v pfirozeném socidlnim prostfedi, tj. vrodiné, v kazdodennim kontaktu s osobami blizkymi a v
komunitnich socidlnich vazbach. Osoby se zdravotnim postiZzenim patfi mezi zvlasté kiehkou a
ohroZenou skupinu obyvatel, uvedené je platné i v souvislostech s krizovymi situacemi, toto potvrzuji
zkuSenosti z pandemieCOVID-19. ZvySovani pfipadné udrZeni stdvajici kvality Zivota je mozné
prostifednictvim rozvoje schopnosti, dovednosti, kompetenci a aktivnim a smysluplnym vyplnénim dne
s respektem ke zdravotnim limitdm klienta. Poznatky z aplikovaného vyzkumu a pilotni ovéreni
poskytovatele Socialni sluzby vytvofily bazi pro tvorbu doporucenych postupd, které mohou zajistit
dostupnost sluzby v odpovidajici kvalité i v krizové situaci zplsobené pandemii ¢i epidemii virového
onemocnéni. Naméty pracovnich postupl vychazeji z praxe socialni sluzby, jednd se o pomocny
pracovni materidl. Je tfeba, aby si tyto pracovni postupy poskytovatelé dale zpfesnili ve svych internich

predpisech a prizpUsobili specifikiim dané sluzby a cilové skupiny s ohledem na vlastni praxi.

1. Prevence

Organizace ma pro pfipady propuknuti epidemie/pandemie (ne)znamého typu zpracovanou Metodiku
preventivnich opatfeni a krizovych postupl u infekéniho virového onemocnéni podle které postupuje,
pfip. ji aktualizuje podle aktualné platnych doporuceni a nafizeni. V ndvaznosti na tuto Metodiku jsou
upraveny také vnitfni predpisy organizace, Standardy socidlnich sluzeb pripadné krizova opatreni.
Tvorbou pfislusnych metodik a vnitfnich predpist je v organizaci povéren kompetentni pracovnik,
nejcastéji socialni pracovnik — metodik, pfipadné jind osoba, ktera se v organizaci problematikou
aktualné platnych opatteni a doporuceni v souvislosti s epidemii/pandemii (ne)znamé infekéni nemoci

intenzivné zabyva. Kompetentni pracovnik nese zodpovédnost za fadné proskoleni a seznameni
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ostatnich pracovnikl s aktudlné platnymi nafizenimi a doporucenimi. K uvedenému povéreny
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pracovnik vyuziva porady organizace. V ptipadé nahlé zmény vnitfniho predpisu nebo potieby rychlého

seznameni kolegl vyuZivd e-mailovou komunikaci s nutnosti potvrzeni sezndmeni pfip. potvrzeni o

precteni.

1.1 Pfipravna faze

Pokud je pracovnikiim v ramci prevence ze strany fidicich subjekt( epidemie/pandemie doporuéeno
uzivani ochrannych pomdtcek (respirator FFP2, KN95, nanorouska, jednorazové lékarské rukavice
apod.) pfi kontaktu s potencialné ohroZenou osobou, organizace pfispiva k prevenci dodrzovanim
vnitfniho predpisu, ktery za konkrétnich podminek stanovuje povinnost pracovnika uZit ochranné
prostfedky na pracovisti:Pracovnik pouzZije ochranné prostiedky pfi jakémkoliv kontaktu se
zdravotné ohroZzenym klientem. Mira ohroZeni je posuzovadna zejména dle zdravotniho stavu klienta
(oslabena imunita; chronické onemocnéni, které by se jakymkoliv respiracnim onemocnénim mohlo
rapidné zhorsit; klient po zavazné operaci apod.). Povinnost pracovnika uzit ochrannych prostredk( se
vztahuje také na situace, kdy se pracovnik v dobé prichodu do zaméstnani neciti zcela zdrav, pfip.
takova situace nastane v priibéhu pracovniho dne. Klient nebo jeho zastupce je seznamen s povinnosti
nahldsit organizaci jakékoliv pfiznaky infekéniho onemocnéni, které se stava prekazkou pro poskytnuti
socidlni sluzby. V pfipadé projeveni pfiznakd/ndkazy u klienta v pribéhu poskytovani socialni sluzby,
je vidy kontaktovan zastupce klienta, ktery klienta vyzvedne a zajisti jeho |ékarské vysetfeni. S klientem
do doby pfijezdu zastupce vycka pracovnik, ktery s nim byl aktualné v kontaktu a dale sdm postupuje
dle pravidel kontaktu s potencialné nakazenou osobou. Klient nebo jeho zastupce je sezndmen
s povinnosti nahlasit organizaci, pokud se u néj objevi pfiznaky nebo nakaza infekénim onemocnénim
do 48 hodin od posledni navstévy organizace. Pracovnici v takovém pripadé zajisti informovani vsech

osob, které byly v inkriminované dobé s klientem v organizaci v kontaktu (v€etné ostatnich klienta).

1.2 Realizace

Povinnosti organizace je zajistit pracovnikim ochranné prostredky, které spliuji poZadovanou normu.
Pracovnik v prostorach organizace nosi ochranné prostiedky Ust a nosu za podminek stanovenych dle
aktudlné platnych natizeni fidicich subjektd epidemie/pandemie. Pracovnici jsou poudeni o spravném
noSeni ochrannych prostredk(l, dezinfekci a hygiené rukou. V zafizeni je pracovnikim k dispozici
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha &6

agentura +420 234 611 1N
Ceské republiky info@tacrcz, wwwitacrcz



... Jv'htue(siiﬁ lérﬂi-:zjr;:irch * Univerzita Hradec Kralové
-~ . . Pedagogicka fakulta

C R

dezinfekéni prostfedek, ktery by mél byt pouzit pfi pfichodu do zaméstnani a dale pokazdé, kdyz
pracovnik citi potfebu zvySené hygieny nebo manipuloval s potencidalné infekénim materidlem
V pfipadé vzniku epidemie/pandemie nebo zvySeném vyskytu infekénich onemocnéni je na vstupnich
dvefich organizace viditelné umisténo oznaceni o povinnosti nosit respirdtor, dodrzovat odstupy,

dezinfikovat ruce apod.

Testovani

V pfipadé vzniku nového infekéniho onemocnéni zkusenosti z testovani v pribéhu pandemie COVID-
19 budou sloufzit jako inspirace, jak postupovat v pfipadé, Ze na pripadné onemocnéni bude vyvinut
test s nutnosti vyhodnoceni v laboratofi pfip. rychly samotest. Organizace ma pro pfipad opétovného
vzniku pandemie COVID-19 nebo vzniku epidemie nového infekéniho onemocnéni pripraveny
dokumenty a vnitfni metodiky, které upravuji postup, jak na nové vzniklou situaci reagovat. V pfipadé,
Ze zminéné vnitini predpisy nepostacuji, pracovnik, ktery se zabyva tvorbou metodickych postupt
v organizaci, ma povinnost na takovou situaci okamzité reagovat. Ve spolupraci s vedenim a pfip.
pracovniky pfimé péce nastavi nové postupy, které zajisti bezpeci klienti a budou v souladu s aktualné

platnymi nafizenimi ze strany fidicich subjekt’ epidemie/pandemie.

Checklist — prevence

Splnéno | Odpovédna Poznamka
osoba

Povérenou odpovédnou osobu urcenou ANO | NE
k pfipadnému krizovému managementu
socidlni sluzby.

Zpracovanou metodiku preventivnich ANO | NE
opatreni a krizovych postup.

Proskoleny pracovni personal pro situaci ANO | NE
poskytovani sluzby v mimoradnych

podminkach.

Vytvorené materialni zazemi pro ANO | NE

pfipadnou realizaci socidlni sluzby
v krizovych podminkach v podobé
dostatecného mnozstvi a kvalité
ochrannych prostredkd.
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V této fazi se organizace vénuje metodickym postuplim, které nastavuje, pfipadné pro né jiz ma
zpracovan postup aplikovatelny v dobé plného rozvoje infekéniho onemocnéni. Z hlediska provoznich
véci se organizace zaméruje na pokud mozno plynulé zajisténi chodu sluzby s vyuZitim operativnich
zmén pfi aplikaci postupl stanovenych v rdmci prevence. Poskytovatel se pfi vzniku krize v souvislosti
s infekénim onemocnénim snazi sledovat a aktivné zjistovat nové informace, aby mohl dostateéné
rychle reagovat na nova nafizeni subjektd Fidicich epidemii/pandemii. Organizace vyuziva pro zisk
informaci vSech dostupnych relevantnich zdroji (webové stranky Mz, MPSV apod.). Je vhodné zamérit
se predevsim na zdroje, které neziskovym organizacim rychle, adekvatné a prehledné

zprostredkovavaji pozadované informace a zmény v opattenich/nafizenich nejlépe se zamérenim na

konkrétni socialni sluzbu.

2.1 Provoz

Pohyb pracovnika s rizikovym kontaktem na pracovisti

V ptipadé, Ze se pracovnik pfi vykonu prace nebo mimo ni setkal s rizikovou nebo nakazenou osobou,
jsou stanovena pravidla, za jakych se pracovnik bez pfiznakl infekéniho onemocnéni mlize pohybovat
na pracovisti, pokud takovy pobyt pfimo nezakazuji nafizeni fidicich subjektl epidemie/pandemie.
Pracovnik planuje aktivity/schlizky/konzultace tak, aby se klienti nebo zastupci mezi sebou nepotkavali

a mél dostatecny prostor na dezinfekci, vyménu svych ochrannych pomicek za nepouzité a jinou

hygienickou péci o svou osobu.

Ockovani

V pfipadé, Ze je na infekéni onemocnéni dostupna vakcina, pracovnikiim je doporuceno zvazit benefity
tohoto ockovani pro pracovni i soukromy Zivot. Pokud je ze strany Fidicich subjekt(
epidemie/pandemie doporuceno zajistit co nejvyssi proockovanost proti chfipce, onemocnéni COVID-
19 nebo jiné infekéni nemoci, organizace toto doporuceni sdéli svym pracovniklim s apelem, aby toto
doporuceni dikladné zvazili. Pokud je ockovani ze zakona nezbytnou podminkou pro vykon prace
v socialnich sluzbach, kontrolou, evidenci certifikatl o provedeni a platnosti ockovani je povéren

kompetentni pracovnik.
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2.2 Personadlni zajisténi

Organizace ma pro pripad vzniku personalini krize v souvislosti s epidemii/pandemii zpracovan krizovy
plan fungovani a zastupitelnosti pro zajisténi socialni sluzby v krizi. V pfipadé personalni krize se
¢innosti sluzby omezi pouze na poskytovani zakladnich Cinnosti (v souladu s vymezenim zdkona o
socidlnich sluzbach) po dobu trvani krize. V pfipadé nedostatku pracovnik(i z didvodu karantény,
onemocnéni nebo nutnosti oSetfovani ¢lena rodiny, je moziné po nezbytné nutnou dobu docasné
omezit nabidku zakladnich ¢innosti socialni sluzby z organizacnich a persondlnich divod(. Poskytovatel
vidy zajisti alespon poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi prezenéni nebo on-line formou. On-
line formu poskytovani sluzby upravuje v organizaci vnitini predpis — Metodika pro on-line komunikaci,
kterd upravuje pravidla konani on-line konzultaci a zplsob komunikace v tymu. Pracovnici jsou
s predpisem sezndmeni a fidi se jim. Pokud v organizaci nastane zdvaina personalni krize, vedouci
sluzby/reditel/ka pferozdéli kompetence jednotlivych pracovnikd tak, aby byl zajistén plynuly chod
sluzby. Dale je organizace pfipravena pozadat o docasnou persondlni vypomoc mistni organizace
poskytujici dobrovolniky (Pét P, ADRA apod.). Organizace se snazi byt napomocna také svym
pracovnikdim v krizové situaci, kdy se snazi zajistit podporu po profesni pfip. soukromé strance. Jedna
se napf. o pravidelné skupinové supervize, moznost individualni supervize nebo on-line krizovou
intervenci s psychoterapeutem v pripadé akutni potieby. Organizace se snaZi neuzavirat socialni
sluzbu, ale v pfipadé krajni nouze pouze omezit sluzby poskytované klientim. Naopak, pokud je to
mozné (tj. pokud MPSV vyda Metodicky postup, pfip. to umozni jiné doporuéeni/predpis), zvazuje
organizace moznost nabidnuti sluZeb alternativnich, které bézné nenabizi. To zarucuje vétsi flexibilitu
reakce na potreby klienta a jeho rodiny, aby nedoslo k ohroZeni jeho Zivota a zdravi. V pfipadé, Ze neni
mozné zajistit fungovani v pIném rozsahu a dojde k omezeni Cinnosti socidlni sluzby nebo dokonce
k jejimu doCasnému uzavrieni, organizace o preruSeni poskytovani sluzeb prokazatelné informuje

klienty i zajemce o sluzbu (napf. telefonicky, webové stranky).
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Checklist — krize

SpInéno | Odpovédna Poznamka
osoba

Poskytovatel ma aktualizovanou metodiku | ANO | NE
preventivnich opatfeni a krizovych
postupu.

Povérend odpovédna osoba urcena ke ANO | NE
krizovému managementu socidlni sluzby
shromazduje, zpracovava a predava
aktualni relevantni informace.

Poskytovatel ma zpracovany krizovy plan ANO | NE
fungovani a zastupitelnosti pro personalni

oblast.
Poskytovatel ma zpracovany vnitfni ANO | NE
pfedpis pro on-line komunikaci
VvV organizaci.
Poskytovatel ma zpracovany vnitini ANO | NE
predpis pro on-line komunikaci
VvV organizaci.
3. Prbéh

Nasledny text je sumarizaci zkusenosti poskytovatel(l socidlni sluzby denni stacionar, které ziskaly
v souvislosti s probéhlou pandemii COVID-19 v letech 2020-2022. Prezentovdny jsou metodické
postupy, které organizace nastavuje v dobé plného rozvoje infekéniho onemocnéni pfi praci

s klientem, s rodinou a se svymi zaméstnanci.

3.1 Postupy pro poskytovatele pfi praci se zaméstnanci

Organizace se mimo péce o klienty zaméruje také na péci o fyzické i psychické zdravi pracovnikd.
Situace predstavuje vyrazné vyssi stresovou zatéz a vyZzaduje zménu v nastaveni mysli pracovnika.
Zameéstnanci musi pozornost zaméfit téZ na ochranu sebe sama, ostatnich osob a vlastni psychické
zdravi. Na pravidelnych poraddch sluzby, a superviznich setkanich maji pracovnici moznost sdilet své
zkuSenosti, resit nenadalé situace nebo provozni problémy, které v souvislosti s epidemii/pandemii

mohou nahodile vzniknout. V pFipadé pocitu pretizeni (fyzického/psychického) je dilezZité pozadat o
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pomoc za ucelem udrzeni ndlezité kvality socidlni sluzby. Zaméstnanci maji k dispozici moZnost
individualni supervize, osobni nebo on-line krizovou intervenci s psychoterapeutem v ptipadé akutni
potieby a pravidelné skupinové supervize ve vztahu k fungovani tymu a praci s klienty. Z hlediska
prevence Unavy a vycerpani pracovnikd, prip. celkového zhorseni vztahl a nalady vtymu kvl
disledkdm zvysené pracovni zatéze, je nutné, aby vedouci sluzby pfip. vedeni organizace dokazalo

ocenit snahu a naroc¢nost prace jednotlivych pracovnik.

3.2 Postupy pro poskytovatele pfi praci s klientem

Pti praci s klientem je tfeba klast dliraz na zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb klienta a podporu
v pochopeni situace.
Cilem poskytovani sluzby v krizové situaci je:
e Minimalizovat zdravotni a socidlni rizika klientl v souvislosti s
probihajici epidemii/pandemii.
e Zabezpecit zakladni stabilizaci klientl, jejich bezpeci a saturaci
zakladnich zZivotnich potreb.
e Podpofit klienta v informovanosti, pochopeni a respektovani

nafizenych protiepidemiologickych opatfeni.

V pfipadé potreby je poskytovani sluzeb adaptovano v ramci moZnosti na potfeby klienta. Pokud jsou
v platnosti mimoradnd opatfeni nebo jind nafizeni, které byly vyddny v rdmci krizového zakona a
omezuji mezilidsky kontakt, mohou byt ke komunikaci s klientem pfednostné vyuzivany distancni
zpUsoby komunikace (IC technologie). V pripadé, Ze klient vykazuje znamky infekéniho onemocnéni, je
mu sluzba poskytnuta jen v nezbytné nutném rozsahu — napft. telefonické podani informaci, on-line
konzultace. Osobni setkani je v takovém pripadé nemozné. Krizova situace vyzaduje jesté vyssi dliraz
na individualni pfistup. | pfes moznd omezeni je nutné neztratit s klienty a jejich rodinami kontakt a
vyuzivat alternativnich metod komunikace (napf. telefonicky rozhovor; video-hovor; dotaz, zda
nem(zeme klientovi nabidnout néjakou jinou alternativni pomoc). Pracovnici vénuji zvySenou
pozornost psychickému stavu klientl a poskytuji jim empatickou podporu. Pisobi na zmirnéni pocitl
bezmoci, strachu, Gzkosti a paniky, zvysuji pocit jistoty a bezpedi. Kazdy klient/zastupce ma tel.
Cislo/email na klicového pracovnika nebo vedouciho sluzby, na kterého se muzZe v pfipadé nouze
obratit a pozadat o pomoc. Pracovnici se i pfes omezeni, kterd s sebou epidemie/pandemie pfinasi a
kterd musi byt v rdmci sluzby dodrZovana, snazi zajistit klientdim dostatek kvalitnich podnétl a aktivit
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pro udrzeni schopnosti a dovednosti, pfipadné pro zajisténi dostatecné kvalitni relaxace. Pfi préci

s klienty je kladen dlraz na snahu zamezit zhorseni psychického a fyzického stavu klienta.

3.3 Postupy pro poskytovatele pfi praci s rodinou klienta

Epidemie/pandemie vyZzaduje zvysenou podporu i pro rodinu klienta, ktera se musi vypofadat s novou
situaci (uzavieni/omezeni provozu $kol, omezeny provoz sociélnich sluzeb, omezeni pohybu apod.).
V ptipadé potfeby pracovnici mimo svou obvyklou ¢innost rodinam aktivné nabizeji pomoc v ramci
zékladniho socidlniho poradenstvi pro snazsi zajisténi péce o dité/dospélého se zdravotnim postizenim.
Poskytovatel zprostfedkovava, prip. zajistuje rodindm moznost psychické podpory v krizové situaci
(psychoterapie, krizovd intervence, edukace neformadlné pecujicich v oblasti péce o osoby blizké
apod.). Pokud jsou vytvoreny legislativni podminky, organizace se snazi podpofit rodinu alternativnimi
formami pomoci, které bézné nenabizi. To zarucuje vétsi flexibilitu reakce na potieby klienta a jeho
rodiny, aby nedoslo k ohroZeni jeho Zivota a fyzického i psychického zdravi (zména formy poskytovani
sluzby ambulantni/terénni, typ sluzby, ktery standardné organizace neposkytuje apod.) Pfi vSech

aktivitach a kontaktu jsou dodrZzovana vSechna aktudlni platna preventivni opatreni.

3.4 Postupy pro poskytovatele ve vztahu ke specifikim provoznich pracovnich
postupl primé péce v epidemiologické situaci a postupy pro poskytovatele pfi
praci s klientem v domaci izolaci

Pracovnik je povinen:

e Poucit klienta/zastupce o povinnosti informovat sluzbu, pokud se u néj pred nebo po
schiizce/konzultaci/navstévé organizace objevi pfiznaky infekéniho onemocnéni/byla
nafizena karanténa/byl v kontaktu s pozitivné testovanou osobou. Ozndmeni musi
probéhnout distan¢ni formou (telefonicky, e-mailem apod.).

e DodrZovat zasady hygieny rukou:

o myt siruce ¢asto mydlem a teplou vodou,
o pouzivat ochranné prostiedky, aby nedochazelo ke vzniku poranéni kize
(praskliny, odérky, zadéry apod.),
o pouzivat v pfipadé potreby jednorazové rukavice,
o pouzivat dezinfekci rukou (myti 20-30 sekund spravnou technikou),
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o hygiena rukou se provadi:
= pfed nasazenim ochrannych pomucek,
= po odloZeni ochrannych pomducek,
= po kontaktu s rizikovou osobou,
= pred jidlem,
=  po toaleté,
= po kontaktu s jakymikoli respiracnimi sekrety (i vlastnimi) a exkrementy,
=  po manipulacis rouskou.
e DodrZovat zdsady respiracni hygieny:
o pfi kychdni a kaslani radné uzivat kapesniky (nejlépe jednordzové),
o pfikaslani a kychani si zakryvat Usta pazi/rukavem (nikoli dlani),
o pouZivat ochranu Ust a nosu.
e Vyhybat se kontaktu s osobou, ktera jevi ptiznaky onemocnéni dychacich cest.
e Pouzivat dezinfekéni prostiedky s pIné virucidnim Gcinkem:
o dezinfekéni prostfedek v prostoru vstupu budovy,
o rozmisténé dezinfekéni prostiredky v prostorach sluzby — na vSech mistech pro
persondl, na toaletach, v koupelnach, v kuchynce.
e DodrzZovat doporuéené/natizené rozestupy mezi osobami.
e Uklidit a desinfikovat sluzebni vozidlo po kazdém vyuziti:
o vyvétrat vozidlo,
o dezinfikovat plochy, kterych se osoby bézné dotykaji (volant, fadici paka, kliky a
ovladace atp.),
o vevozidle vidy pouZivat ochranu nosu a Ust,

o pred uchopenim volantu si dezinfikovat ruce.

3.5 Nastroje prubézného zhodnoceni prace

Pti hodnoceni kvality poskytované sluzby v dobé epidemie/pandemie se organizace zaméfuje na

hodnoceni kvality prace predevsim optikou spokojenosti klienta.

Organizace se snazi byt klientovi a rodiné v rdmci svych mozZnosti zcela ndpomocna. Spokojenost
s poskytovdnim socidlni sluzby v krizové situaci je hodnocena pomoci pozorovani klienta a dotazovani

—rozhovor s klienty pfip. zastupci klienta o moZnostech dalsi podpory, aktualni spokojenosti se sluzbou
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apod. PrlibéZné hodnoceni prace je dalezité, aby nedoslo ke vzniku obtiZi v oblasti udrZeni kvality

socialni sluzby a nalezitym zajistovanim prav klientd.

e Pokud je klient nebo jeho zastupce nespokojen, ma mozinost podat stiznost dle postupu,

s jakym byl seznamen pfi podpisu smlouvy.

o Nespokojenost, podnéty klient( a jejich zastupcq, pfip. stiznosti jsou vhodnym nastrojem, jak

zmapovat oblasti vhodné ke zlepSeni kvality sluzby i v nestandardnich podminkach.

e Podnéty a stiznosti jsou vnimany jako cesta pro dalsi rozvoj sluzby, ne jako ptrima kritika prace

pracovnikd a vedeni. Stiznost mlzZe byt zdrojem uZitecnych informaci o tom, kde maji

pracovnici nebo nastavené systémy rezervy. Ziskané informace umozni nastavit sluzbu tak, aby

byla poskytovana k vétsi spokojenosti klienta, pokud takové Upravy umoziuje aktudlni situace

v dobé epidemie/pandemie.

Checklist — pribéh

Splnéno

Odpovédna
osoba

Poznamka

Organizace ma pro zaméstnance zajiSténé
individualni ¢i skupinové supervize, osobni
nebo on-line krizovou intervenci.

ANO

NE

Pro klienty zajistuje realizaci sluzby
postupy, které minimalizuji zdravotni
rizika a napliuji jejich potreby.

ANO

NE

Pro zakonné zastupce klientl/rodiny
zajistuje poskytovatel socialni sluzby
odpovidajici psychosocialni podporu.

ANO

NE

Pracovnici znaji a realizuji bezpecné
provozni postupy pfi pfimé péci
s klientem.

ANO

NE

Poskytovatel pribézné hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb i v pribéhu
probihajici krizové situace.

ANO

NE
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4. Konec a vyhodnoceni zavazné epidemiologickeé situace

Nasledny text se vénuje doporucenim pro znovuotevieni sluzby / znovuotevieni sluzby v plném
rozsahu a ndvrat k béznym podminkam pro poskytovani socidlnich sluzeb po ukonéeni krizové situace

v souvislosti s epidemii/pandemii.

4.1 Postup pfi evaluaci a vyvhodnoceni epidemiologické situace ve sluzbé

Po ukondeni krizové situace v souvislosti s epidemii/pandemii je nutné vyhodnotit funkcnost
jednotlivych metodickych postupl a krizovych opatreni za Gcelem stanoveni preventivnich postupl
pro obdobné budouci situace.

o Vyhodnoceni je mozné provést subjektivné, tj. vlastnim vnimdanim povéreného pracovnika
nebo objektivhé pomoci rozhovor( s pracovniky organizace pfip. jednotlivymi klienty a jejich
zastupci.

eV pfipadé zjisténi nedostatkl nebo ziskani podnétd, jak byt v budoucnu na podobnou situaci
|épe pfipraveni, je adaptovana Metodika i ndvazné vnitrni predpisy.

e Z4danou formou evaluace je také zapojeni do pracovni nebo jiné skupiny spole¢né s ostatnimi

organizacemi za Ucelem spolecného vyhodnoceni ptip. sdileni zkusenosti dobré praxe.

Ukonceni platnosti opatfeni/nafizeni/doporuceni subjektl fidich epidemii/pandemii neznamena pro
fungovani organizace automaticky okamzity navrat k poskytovani socidlni sluzby za podminek pred
vznikem epidemie/pandemie. Je nezbytné zmapovat a pracovat pfi ndvratu do sluzby také se strachem
klient0. Je nutné myslet na to, Ze znovuotevieni sluzby v pIném rozsahu nebo v ptvodnich podminkach
sluzby, je opétovnou zménou pro klienty, kterd mGze v klientech vyvolat riizné obavy a na kterou se
musi adaptovat. Adaptace by méla byt pozvolna s maximalni podporou klienta pfi ndvratu do sluzby.
Podpora klienta m(iZze spocivat:
eV revizi individudlniho planu se zamérenim na posileni schopnosti a dovednosti, na kterych
kvali omezenému/zadnému dochazeni do socialni sluzby nemohl klient pracovat.
eV umozZnéni omezené dochazky do sluzby, nezZ jak ji stanovuje smlouva pfip. zapis z jednani,
aby si klient opétovné zvykl na staronovy rezim dne.

eV docCasném poskytnuti vyssi miry podpory, nez jak ji stanovuje smlouva ptip. zapis z jednani.
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Z hlediska dalSich opatfeni, které organizace bude vyuzivat i po ukonéeni krizové situace, je vidy nutné
vyhodnotit funkénost jednotlivych preventivnich opatreni, jejich dopad na bézny chod socidlni sluzby
a zdravotni stav klient(.

Vyuziti ochrannych pomuicek pfi kontaktu s klienty je vhodné zvazit i v nékterych pfipadech mimo

aktudlné platna nafizeni nebo doporuceni fidicich subjekt( epidemie/pandemie.

® Pfi rozhodovani je vhodné vzit v Uvahu aktualni zdravotni stav pracovnika pfip. klienta,

kontakt s ohroZzenymi osobami a zdvaznost tohoto infekéniho onemocnéni.

Z preventivnich ddvod( je i po ukonceni krizové situace a platnosti opatfeni/natizeni/doporuceni
subjektd fidicich epidemii/pandemii situace neustdle monitorovana a nékterd interni hygienicka

opatreni mohou zlstavat v platnosti i po skonceni vsech oficidlnich omezeni.

Checklist — konec a vyhodnoceni zavazné epidemiologické situace

SpInéno | Odpovédna Poznamka
osoba

Organizace ma zpracovany postup pro ANO | NE
zhodnoceni funkénosti opatreni.

Pfipadna evaluacni zjisténi zapracovava do | ANO | NE
svych internich dokument.

Poskytovatel ma zpracované postupy pro | ANO | NE
opétovny navrat sluzby do predkrizového
stavu.

Organizace ma vytvoreny systém podpory | ANO | NE
klienta pro opétovny navrat do sluzby.
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Zavér

Jednim z hlavnich cilG realizace aplikovaného vyzkumu bylo na podkladé relevantnich dat vytvofit
doporucené postupy pro fungovani socialni sluzby i v podminkach krize zplsobené pandemii pfip.
epidemii virového onemocnéni. Zkusenosti a vysledky Setfeni poukazaly, Ze v pribéhu pandemie se
uzivatelé dennich stacionarl zcela nebo c¢astecné ocitali mimo institucionalni odbornou podporu,
podpora chybéla i formalné pecujicim osobam (uzavreni dennich stacionafli, omezeni provozu sluzby,
nepfijimani novych klientl). Uzavreni socidlni sluzby dasledku pfinesla nemoZnost pracovat na
stanovenych cilech klient (individualnich planech) a dale dochazelo ke Ztraté dosazenych kompetenci
a zhorSeni psychického a fyzického zdravi uZivateld sluzby. V oblasti personalni vyzkum poukazal, Ze
pracovniky dennich stacionar( v obdobi pandemie pfedevsim tiZily celkova personalni nouze, inava a
vyCerpani a zhorSend ndalada vtymu. Doporucené postupy reflektuji potfebu poskytovatell
v obdobnych situacich mit oporu ve funguijicich institucich (ministerstva Mz, MPSV CR, krajsky trad,
obecni urad, krajské hygienické stanice). Zpracovand doporuceni respektuji potfebu autonomie
poskytovatell pti vedeni socialni sluzby, kterou opiraji o znalost specifik a potreb klientd. Zpracované
doporucené postupy pro fungovani socidlni sluzby i v mimoradnych podminkach pandemie i epidemie
virového onemocnéni jsou vysledkem multidisciplinarni tymové préce, kterd byla Uzce navazana na
samotné poskytovatele socidlnich sluzeb. Doporucené postupy by predevsim mély umozZnit
optimalizovat fungovani socialni sluzby i v podminkach krize, zplisobem, ktery naplni potieby vsech
Ucastnikd procesu, tj. uzivatell sluzby, jejich zakonnych zastupc(, ale i pracovnikl organizaci, které

socialni sluzby poskytuji.
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