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K cemu dotaznik slouzi?

Dotaznik, ktery se Vam dostal do rukou, slouzi k zjistovani a zachyceni jasnych zmén
v Zivoté klientd transformujici se pobytové socidlni sluzby pro ucely mapovani
transformace. Dotaznik je zaméfen na konkrétni zmény v Zivoté kazdého klienta
transformované sluzby a sleduje oblasti, které ma transformace ovlivnit.

,Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby” je nastrojem pro zjistovani
toho, co a jak se méni v nékterych oblastech Zivota uzivatele sociadlni sluzby
v pribéhu procesu transformace socialnich sluzeb od typu ustavniho smérem ke
komunitnimu.

Dotaznik zaznamendva vidy aktualni situaci sledovaného klienta, a to pred
transformaci a po jeji realizaci. Sleduje zejména moznosti a miru rozhodovani v téch
oblastech Zivota, kde to Ustavni, institucionalizované sluzby neumoZiuji ¢i jen v nizké
mire.

Dotaznik si neklade za cil sledovat celkovou Zivotni situaci uZivatell sluzeb s jejich
unikatni Zivotni zkuSenosti, s jejich pranimi a ambicemi. (Pro tyto ucely slouzi mnohem
efektivnéji nastroje, jako je vyhodnocovani potfeb nebo individualni planovani,
kterému se s uZivateli vénuji klicovi pracovnici a dalsi pracovnici v jednotlivych
zarizenich. Spole¢né dokdZou konkrétnéji a vécnéji zachytit potieby kazdého clovéka
tak, aby je mohl vyuzit skutec¢né pro svij prospéch.)

Dotaznik neslouZi k hodnoceni schopnosti uzivatele ani jeho vykonUl nebo dovednosti.
Dotaznik neslouzi k hodnoceni pracovniki sluzby a jejich pfistupu ke klientovi.
Dotaznik je ur¢en pro zaznamenavani zmén v Zivotni situaci dospélych osob.

Nehodi se pro zjistovani zmén v Zivoté lidi do 18 let, protoZe ti se v mnohych oblastech
sami nerozhoduji a nemaji zodpovédnost s ohledem na sv(j vék, nikoliv na miru
postizeni.

Proc je dotaznik dullezity?
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Souhrnné vystupy z dotaznikd slouzi k ovéreni procesu a dosahovani cil(i transformace

jak na drovni zafizeni, tak jako celku. Zjisténi maji zachytit vliv na socidlni sluzby a jejich
uZivatele.

Vysledky konkrétniho dotazniku budou cennou informaci o dopadu procesu
transformace socidlnich sluzeb na Zivot konkrétniho clovéka. Je treba zjistovat
prabéziné, jak se cely proces dotyka kazdého jednotlivce, které oblasti jeho Zivota jsou
procesem zmén ovlivnény a zda transformace socidlnich sluzeb posiluje jeho
odpovédnost, kompetence a rozhodovani, zda mu umoznuje zit béznym zplsobem
Zivota.

Jak se pripravi zafizeni, pracovnici a klienti na vypliovani dotaznikd?

e Reditel zafizeni je sezndmen s Géelem dotazniku a postupem od vypliiovani aZ po
sbér a vyuziti ziskanych dat.

o KliCovi pracovnici se seznami sobsahem dotazniku a s Navodem k pouziti
dotazniku.

e Povéreny pracovnik dle metodiky sbird data do dotaznika.



e Klicovy pracovnik seznami uZivatele s ucelem spoleéného setkdni a s ucelem
dotazniku. Informace by mohla vypadat napfiklad takto: ,ProtoZe u nas dochazi
k velkym zméndm, mame za Ukol zaznamenat, jaky to ma vliv na vas bézny Zivot.
Prosime vas proto o spoluprdci. Budeme se ptat na konkrétni véci ve vasem Zivoté,
abychom odpovédéli dobre a vystizné.” apod. K tomu vyuZije verzi dotazniku ve
formé snadné cteni ¢i snadné cteni s obrazky podle individualnich potfeb v oblasti
komunikace konkrétniho ¢lovéka.

e Nasledné si klicovy pracovnik vyzada souhlas uZivatele s vyplfiovanim dotazniku,
domluvi s nim jeho pfipadnou Ucast. Nasledné domluvi s povéfenym pracovnikem
termin a misto schizky.

e Povéfeny pracovnik jeSté pred schizkou wvyplni vSechny polozky v zahlavi
dotazniku.

Kdo bude dotaznik vyplrovat?

Dotaznik vypliuje povéreny pracovnik v zatizeni, ktery je dle metodiky proskolen.
Klade otdzky klicovému pracovnikovi, zaznamendva jeho sdéleni do zdznamového
archu a zodpovida za proces zjistovani zmén s uzivateli a klicovymi pracovniky.
Vypliovani dotazniku probiha na spolecné schiizce, a to ve sloZeni:

v Povéfeny pracovnik:

Povéreny pracovnik je obezndmen s Ucelem zaznamendvani zmén v Zivoté uZivatele
socialni sluzby, s dotaznikem/zdznamovym archem (vcetné verze ve snadném cteni)
is Ndvodem na jeho vypliovani a zarucuje v zafizeni jednotny postup pfi
zaznamenavani. Je vhodné, aby pro tento ucel byl proskolen (mozné interni Skoleni
v zatizeni) tak, aby dostal nasledujicim pozadavkim:

- povéreny pracovnik zvldda dovednost vedeni rozhovoru (umi klast otazky, vSima si
emoci, neni ironicky apod.)

- povéreny pracovnik pristupuje ke klientovi s respektem (respekt k tomu, co fika, jak
to fika, jaky je, jak proziva apod.) a umi vytvofit bezpecnou atmosféru, projevit zajem,
vzbudit a udrzet dtvéru

- povéreny pracovnik zvlada podporu klicovych pracovnikd i klient béhem vypliiovani
tak, aby odpovédi odrazely redlny stav situace klienta, a to z jeho pohledu

- povéreny pracovnik je v pozici, kterd mu umoznuje byt nezavislym a nestrannym
(neni klicovym pracovnikem klient(, se kterymi se povede evaluac¢ni rozhovor, neni
v pribuzenském vztahu k témto klientlim)

v' Kliéovy pracovnik uZivatele:

Klicovy pracovnik se podili na vypliiovani. Popisuje situaci uZivatele, ptinasi priklady ze
Zivota a argumenty pro volbu vhodné odpovédi z nabidky skaly.

v’ Uiivatel:

UzZivatel se setkani mlze, ale nemusi Ucastnit — zalezi na jeho prani. Musi byt se
schlzkou sezndmen a ucast pfi vyplnovani mu musi byt nabidnuta.

v’ Dalsi osoby:

Klient si mdze k rozhovoru prizvat dalsi osobu, ke které ma davéru, kterd mu poskytuje
podporu.

Pokud klient potfebuje vysokou miru podpory v oblasti komunikace, mél by byt pfizvan
k rozhovoru nékdo dalsi. Nejlépe ten, kdo podporu v komunikaci poskytuje nebo kdo



zvlada konkrétni techniku alternativni komunikace pro dorozuméni se stimto
klientem.

MuzZe dotaznik vyplfiovat samotny uZivatel?

Nemuze. Subjektivni vypovéd uZivatele je dllezita charakteristika, vyzaduje ale jiny
zpUsob zjistovani. V tomto dotazniku ji nesledujeme. Je ovsem potieba, aby byl klicovy
pracovnik dobfe obeznamen s kazdodennim Zivotem uZivatele ve sledovanych
oblastech a je zZaddouci, aby uzivatel sluzby byl pfitomen vyplfovani, zejména proto, aby
se mohl vyjadiovat ke své situaci. UZivatel (pokud je pfitomen) se vyjadfuje ke své
situaci podle dopliujicich otazek, které mu klade povéreny pracovnik, pfipadné jeho
klicovy pracovnik. Jeho vyjadieni ¢i popis konkrétni situace mohou byt dllezZitou
soucasti evaluace, prikladem z kazdodenniho Zivota, ktery ilustruje pfipadnou zménu.
Tato sdéleni mGze klicovy pracovnik vyuzit v jeho dalSi podpore. Ze stejného divodu je
dotaznik formulovan v prvni osobé — aby zvolené odpovédi co nejvice odrazely Zivot
konkrétniho c¢lovéka. V pripadé rozdilu mezi subjektivnim hodnocenim situace
uzivatelem a usudkem pracovnik(i je na misté dat najevo respekt k jeho vyjadreni,
ubezpecit ho o jeho duleZitosti, zaznamenat jej a sdélit uZivateli, jakym zplsobem
s vyjadrenim bude dale pracovano v rdmci individualniho planovani.

Kdy a jak se dotaznik bude vypliovat?

Prvni dotazovani se vypliiuje pred tim, nez uzivatel diky procesu transformace opusti
plvodni instituci. To je dulezité pro zaznamenani probéhlych zmén i pro porovnani
vysledk( procesu transformace v ¢ase.

Druhé dotazovani se vyplfiuje po realizaci transformace, tj. po prestéhovani uzivatele
do transformované sluzby, avSak s odstupem nejméné Sesti mésicu, kdy je uZivatel na
prostfedi nové transformované sluzby adaptovan.

Posledni dotazovani se provadi nejdéle 2 roky po dokoncené transformaci.

Kde se dotaznik bude vyplriovat?

K vyplfiovani zvoli pracovnici misto, kde nebudou ruseni a kde se budou citit dobfe.
Pokud uvypliovani bude pfitomen uzivatel, vezmou pracovnici v uvahu pohodli
uZivatele.

Postup pfi vypliovani dotazniku:

Dotaznik vyplfiuje povéreny pracovnik.
Pracovnik precte nazev dané oblasti a poklddd pomocné otdzky (viz ndvod nize)
uzivateli a klicovému pracovnikovi.

e Klicovy pracovnik prindsi konkrétni priklady ze Zivota uZivatele. UZivatel se ke
konkrétnim prikladim ze svého Zivota muze vyjadrovat.
Povéreny pracovnik zapiSe popis situace podle vyjadreni klicového pracovnika.
Tento pracovnik vybere Cislo ze sSkadly a oznadi jej kfizkem vlevo vedle disla.
V pfipadé, Ze se nemUze rozhodnout, kterou odpovéd zvolit, napfiklad pokud se mu
zda, Ze se pro danou oblast hodi u uZivatele vice odpovédi, zvoli odpovéd (Cislo ze
skaly), kterd je pro uZivatele typickda, obvykla nebo nejcastéjsi. V ptipadé, Ze by
klicovy pracovnik zvolil jinou odpovéd ze 3Skaly nez povéreny pracovnik, je



zaznamendna odpovéd povéreného pracovnika. Vzhledem ktomu, Ze se tento
pracovnik Ucastni vypliovani dotaznikd se viemi klicovymi pracovniky (a uzivateli)

v daném zafizeni aproSel Skolenim (viz vySe Kdo bude dotaznik vypliovat?),
zajistuje jednotny pfistup ve vypliovani.

Po vyplnéni vSsech dotaznik( je preda vedeni zafizeni.

Doporucuje se vypliovat zdznamové archy béhem rozhovoru do vytisténého
dotazniku. V pfipadé, Ze by se vysledky pfimo béhem rozhovoru zapisovaly
elektronicky, hrozi nebezpedi, Ze se PC ¢i notebook stanou komunikacni bariérou
mezi povéfenym pracovnikem a klientem a Ze se rozhovor zformalizuje.

Dalsi divod je metodologicky: ru¢né vyplnéné zaznamové archy jsou jednoznacnym
podkladem pro kontrolu pfi vyhodnocovani vysledkl — a to jak pfi opakovani u
konkrétniho uzivatele sluzby, tak i pro vyhodnocovani vysledki za celé zafizeni.
Pokud zafizeni chce uchovdvat a vyhodnocovat vysledky zaznamenavani

v elektronické podobé, Ize je prenést z listinné do elektronické podoby posléze.
Povéreny pracovnik zpracuje vysledky v konkrétnim zafizeni.

Pro zaznamenani situace uZivatelli v procesu transformace musi byt zajisténo:
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dotaznik - zdznamovy arch (pro pracovniky)

dotaznik - zaznamovy arch ve verzi snadného Cteni (pro uZivatele s mentalnim
postizenim)

navod k pouZiti dotazniku (tato metodika)

stanovené datum zaznamendvani v zafizeni

seznam uzivatelQ zatizeni, u kterych bude probihat zaznamenavani situace

seznam dalSich osob, které se zaznamendvani ucastnily u konkrétniho klienta
(kvali moZnosti pozvat je i na dalSi zaznamenavani zmén v budoucnu)

Zakladnim pfinosem pro zafizeni je zpétnd vazba o pfinosu transformacniho procesu
konkrétnim lidem, kteti vyuzivaji jeho sluzeb. Zdznam se zaméruje na klicové oblasti
Zivota uZivatele, je s nim moZné pracovat dal jako s jednim z podkladl (podnétd) pro
individualni pldnovani s uzivatelem sluzeb. Souhrnné vysledky ze zdznam jsou cennou
zpétnou vazbou pro zafizeni a planovani dalSich zmén v poskytovani socialnich sluzeb.



Il. Struktura zaznamového archu

Popis situace

Zde je prostor pro zapsani nejvystiznéjsi a nejtypictéjsi konkrétni situace ze Zivota
uzivatele, ktera je dikazem pro volbu odpovédi — Cisla skaly. Popisem situace se
nemysli popis lokality nebo vybaveni zafizeni.

Oblasti — upresnéni k jednotlivym oblastem a doplnujici otazky

Dotaznik je rozdélen na 2 ¢asti; u otazky 1 — 11 volite jednu odpovéd, u otazky 12 — 14
Ize vybrat vice odpovédi.

Podle této osnovy, prosim, vedte rozhovor pfi schiizce k vyplnéni dotazniku.

1. Kde bydlim

V této oblasti nds zajima, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, kde a jak bude bydlet.
Zda bydli tam, kde chce — v konkrétni obci, na vesnici nebo ve mésté, v byté nebo
v rodinném domé apod.

2. Jak vypada moje bydleni

V této oblasti nas zajima, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, jak ma jeho bydleni
vypadat. Jaké ma jeho bydleni vybaveni, jakymi barvami je vymalovéan jeho pokoj nebo
byt, co vSechno v jeho bydleni je a neni apod.

3. Moje lécba

V této oblasti nds zajimd, jak uzivatel mizZe rozhodovat o tom, jaké ma oSettujici
lékare, zda bere léky, které mu vyhovuiji, o zplsobu Iécby, ¢i zda se muze |éCit i jinym
zplUsobem, zda ma dostatek informaci o své lé¢bé apod.

4. Moje Zivotosprava
V této oblasti nds zajima, jak uZivatel mlze rozhodovat o tom, co a kdy ji, co a kdy pije,
kdy chodi spat a kdy vstava, co a jak délat pro prevenci nemoci, v éem byt aktivni apod.

5. Jak travim svuj volny cas

V této oblasti nas zajim3, jak uzivatel mlze rozhodovat o tom, jakym zplUsobem travi
svlj volny ¢as. Kam ve svém volném case chodi, s kym svij volny Cas travi, jakymi
aktivitami svUj volny cas vypliuje, zda ma prostor nedélat ve svém volném case nic
apod.

6. Kdy, kde a s kym budu o samoté

V této oblasti nds zajim3, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, jak travi ¢as s blizkymi
lidmi. Kdy ma moznost byt s nimi o samoté, na jakém misté apod. Zda za nim mohou
pfijit na navstévu kdykoli, bez omezeni, nebo je tfeba navstévy predem dohodnout
nebo je lze uskutecnit pouze v urCeny ¢as a na uréeném misté (navstévni hodiny,
navstévni mistnost).



7. Kdy a kdo vstupuje do mého obydli

V této oblasti nds zajima, jak uZivatel mlze rozhodovat o tom, kdy a kdo muze vstoupit
do jeho pokoje, bytu ¢i domu. Zda se v tomto m{iZe chovat svobodné, zda se napfiklad
musi domlouvat se svym spolubydlicim nebo nékomu néco oznamovat, Zadost
o souhlas apod.

8. Pomoc pfi péci o sebe

V této oblasti nas zajim3, jak uZivatel mize rozhodovat o tom, jakou pomoc a podporu
vyuziva pfi péci o sebe - mira rozhodovani uzivatele o pomoci pfi péci o sebe (napf. pfi
osobni hygiené, oblékani apod.). Zda si mize vybrat, kdo a v éem mu pomaha, nakolik
ovlivni druh a miru pomaoci, Kolik lidi mu pfi péci o sebe pomahd, zda mu pomahaji lidé,
ktefi mu vyhovuiji, zda je pomoc dostatecna a vyvazena apod.

9. Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté

V této oblasti nas zajima, jak si uZivatel mohl rozhodnout o tom, jak samostatné
hospodafi s penézi v béznych situacich, zda si miZe na néco Setfit apod. Zda plati
nakupy, poplatky za chod domdcnosti nebo za vyuzivani socidlni sluzby, do jaké miry
rozhoduje o tom, za co penize vyda.

10. Moje plany do budoucna a jejich napliovani

V této oblasti nas zajim4, jak uZivatel mlZe rozhodovat o tom, jak si planuje svij vlastni
zivot. Jakou ma moznost délat si plany do budoucna a néasledné si tyto plany realizovat,
zda se muZe o svych planech poradit, zda ma kolem sebe prostor své plany svobodné
sdilet, zda ma podporu pro jejich realizaci apod.

11. Moje pravni vztahy

V této oblasti nas zajima mira rozhodovani uZivatele o pravnich ukonech, které se ho
tykaji, napf. vyrizovani doklad( jako je OP, pas, karta ZTP, podpisy smlouvy, prevzeti
dlichodu nebo vyplaty penéz za praci. Zda ma mozinost Cinit néjaké prdvni ukony
(ndkupy, smlouvy, ufedni poddni, informovany souhlas u Iékare apod.) a do jaké miry
se na nich podili, a to bez ohledu na jeho pravni zpusobilost, zda md dostatek informaci
o svych pravnich vztazich apod.

12. S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrzuji vztahy
V této oblasti nds zajima, s kym z nejblizSiho okoli (rodina, vrstevnici, socialni sluzba
apod.) uZivatel pfichdzi do kontaktu a koho povazuje za své pratele a znamé.

13. Kde travim svtij volny ¢as
V této oblasti nds zajima, kde uZivatel prevaziné travi svij volny ¢as a kdo organizuje
aktivity, kterych se Ucastni.

14. Pracuji

V této oblasti nas zajim3, kde a jak uzivatel pracuje. Praci zde rozumime zaméstnani na
zakladé pracovni smlouvy nebo néjakou dalsi obdobnou cinnost (brigada, prace na
zakladé Zivnostenského oprdvnéni apod.). Praci nerozumime béZiné domaci prace,



prace na zahradé apod. Nehodnotime, zda uzivatel pracovat chce, ale zda skute¢né
pracuje.

Pro odpovéd na tuto otdzku je rozhodujici, kdo je zaméstnavatelem (zatizeni, které mu
poskytuje sluzbu bydleni, nebo jiny zaméstnavatel). Otdzka se neptd na misto vykonu
prace.

15. Co se za poslednich 6 mésici v mém Zivoté nejvice zménilo?

Zde zaznamenejte nejvétsi zménu v Zivoté uZivatele za posledni pllrok, a to bez ohledu
na predchozi sledované oblasti. Prostor je uréen pro néco, co je pro uzZivatele duleZité,
znamend to pro néj zménu Zivotni situace. Napf.: zhorseni zdravotniho stavu,
hospitalizace, umrti v rodiné, navdzdni vztahu, pouZivdni vhodnéjsi kompenzacni
pomducky...

Co vyjadfuji stupné skdly pouZité pro jednotlivé oblasti 1-11?
1 — Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini ... jinymi slovy: , Je to pro uZivatele zarizeno
s nejlepsim umyslem.”

UZivatel se zde nerozhoduje sam, vétSinu rozhodnuti v dané oblasti prebiraji
pracovnici sluzby. Uzivatel nemda ani moznost se sam rozhodnout, protoze mu
vtom brani napfiklad vnitfni pravidla sluzby, jeji podminky nebo prostredi,
pfipadné dalsi jind omezeni. Napftiklad: ,Vds pokoj bude zitra vymalovdn, a to bilou
barvou...” Ve stfedu odpoledne budete chodit na krouZek keramiky.” Davody, proc
se uzivatel nerozhoduje sam, uvedte do popisu situace.

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba ... jinymi slovy: , UZivateli je
nabidnut vybér z 2 Ci vice redIinych moZnosti = omezend volba).”

Pracovnici sluzby uZivateli nabizeji moZnosti pro rozhodovani, pfichazeji
s omezenymi ndvrhy moznych feseni. UZivatel si mize pouze vybrat z nabizenych
variant, sam jejich obsah ale neovliviiuje. Napfiklad: ,Svij pokoj si miZete
vymalovat bilou nebo modrou barvou — kterou z nich si vyberete?” Ve volném Case
se uZivatel muZe ucastnit krouzku keramiky nebo promitdni filmad. Jiné aktivity
podminky zafizeni nedovoluji.

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebu;ji ...
jinymi slovy: ,,Pracovnici zafizeni za mnou pfichdzeji, abych rekl, co chci, a vyjednadvaji
se mnou, jak toho dosdhnout = neomezend volba, aktivni jsou pracovnici.”

Pracovnici sluzby se aktivné zajimaji o to, jak by uZivatel danou oblast chtél resit.
Naslouchaji uZivatelovym potfebam a pranim a konecné rozhodnuti uZivatele je
vysledkem dohody a domluvy. Napfiklad: ,Jak byste si chtél vymalovat svij pokoj?
Dobre, zitra se spolu podivame, jaké jsou moznosti?“

4 — Rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout ... jinymi slovy: ,Vim,
co chci, rozhodl jsem se a Fikam si o podporu zarizeni, aktivni je uZivatel.”

UZivatel se rozhoduje sam, pracovnici sluzby mu pouze pomahaji pfi realizaci
takovych rozhodnuti. Napfiklad: ,Rikdte, Ze by stény vaseho pokoje jiz potFebovaly
vymalovat? A Ze si je chcete vymalovat modrou barvou? Dobre, miZeme se ted
domluvit, co vsechno byste od nds k tomu potfeboval?”




5 — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
... jinymi slovy: ,,Rozhodl jsem se a zafizuji si sdm nebo s podporou jiné sluzby mimo
zarizeni.”

Clovék se rozhoduje sdm a realizaci takovych rozhodnuti si zajistuje svymi silami,
pfipadné za pomoci lidi nebo sluZzeb, které nejsou soucasti socidlni sluzby.
Napfiklad: Clovék se rozhodne vymalovat si svij pokoj a seZene si k tomu mali¥skou
firmu, které za takovou praci zaplati svymi penézi.

Tento ndvod a obé verze dotazniku (jeden ve formé snadného cteni) tvofi jeden
funkéni celek.
Soucasti:
v" Navod k poutziti dotazniku/zdznamového archu povéfenym pracovnikem
v' Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby

v' Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby (pomticka ve formatu
snadného cteni)




