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1 Uvod

1.1 Kontext projektu

Projekt ZvySovani kvality systému socialnich sluzeb prostrednictvim vytvoreni
kvalitniho systému dal$iho vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach sméfuje viemi
svymi aktivitami k navrzeni efektivnéjSiho systému dalSiho vzdélavani pracovnikl v
socialnich sluzbach (dale také jen ,PSS*). Systém by mél byt vysoce funkéni v tom
smyslu, Zze bude schopen reflektovat vyvoj vzdélavacich potfeb podle sméfovani
socialnich sluzeb, bude dostatecné pravné ukotveny a bude disponovat uzivatelsky
pratelskou metodickou podporou.

Projekt, jehoz kratSi nazev zni Vzdélavani PSS, realizuje Fond dalSiho vzdélavani,
pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, poCinaje bfeznem 2017
a konCe srpnem 2020. V zajmu ziskani maximalniho objemu relevantnich
podkladovych dat probihalo od startu projektu pribézné mapovani situace (dal$iho)
vzdélavani PSS v Ceské republice. A paralelné& s timto procesem hledal realizagni tym
inspiraci pro inovativni upravy Ceského vzdélavaciho systému také v zahranici. V
partnerskych zemich projektu se zaméfil zejména na identifikaci pfikladu tzv. dobré
praxe a sdileni zkuSenosti se zemémi, které maji vytvoifeny funkéni systém dalSiho
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach.

V projektové zZadosti uvedené zemé — Némecko, Rakousko a Slovensko byly po
zahajeni projektu potvrzeny jako vhodni zastupci jednotlivych zahrani¢nich pfipadd a
zacCala vlastni vyzkumna prace. V prvni fazi probéhl intenzivni desk research, pfi
kterém byla sbirdana dostupna sekundarni data o situaci v oblasti vzdélavani PSS v
jednotlivych zemich, a posléze realizaCni tym vybrané zahrani¢ni organizace osobné
navstivil. Na tomto zakladé vznikly 3 pfipadové studie. Konkrétni navstivené instituce
viz tabulka v pfiloze.

VSechny studie stru¢né popisuji systém socialnich sluzeb v jednotlivych statech,
respektive konkrétnich spolkovych zemich (v pfipadé Rakouska a Némecka). Nabizi
také pfehled pracovnich pozic, jejichZ ekvivalentem jsou na$i pracovnici v socialnich
sluzbach, pfiblizuji jejich pracovni napln, kvalifikaCni poZzadavky a zmifuji i postaveni
téchto pracovnik na trhu prace. Jadrem studii je pak podrobny popis dalSiho
vzdélavani PSS v&etné konkrétnich pfikladld feSeni dalSiho vzdélavani ve vybranych
organizacich socialnich sluzeb.

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovniki Komparativni studie vzdélavani PSS
PSS | v socialnich sluzbach (kvéten 2019)
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1.2 Metodologie
1.2.1 Obecné zaméreni komparace

Predkladana komparativni studie srovnava vzdélavani pracovniki v socialnich
sluzbach v Némecku, Rakousku a na Slovensku a zjiSténi dale vztahuje k situaci v
Ceské republice. Podkladem pro srovnavani jsou vyse zminéné tfi pfipadové studie a
Analyza stavajici situace v oblasti dal§iho vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach
v CR.

Obecné charakteristice komparativniho pfistupu a kliCovym krokim pfi provadéni
komparace se tematicky vénuje kapitola ,Komparativni pfistupy pri zkoumani
verejnych politik” autorek Hany Geissler a Magdaleny Mouralové v knize Soucasné
metodologické otazky verejné politiky. Kromé srovnavani historického, regionalniho,
aj., ,srovnani muze byt i vécné, zde se pak do hledacku komparace dostavaji odlisné
politiky, opatieni, nastroje Ci varianty.“ (Geissler, Mouralova, 2011, s. 170) A pravé na
hledani fakt a vzajemnych souvislosti vécné formulovaného tématu je zamérena tato
komparace. Napliuje znak komparativniho vyzkumu, kterym je fakt, Ze ,se nejedna
Jen o popis ruznych pripadu, ale pripady jsou k sobé také vzajemné vztahovany, a
komparace tak obsahuje zobecnéni zakonitosti ¢i vysvétleni nebo interpretaci rozdil(i’”.
(Geissler, Mouralova, 201, s. 172)

Pfedmét zkoumani komparativni studie odpovida na vyzkumné otazky a sméfuje k
cilim komparace. Souvislosti mezi témito prvky komparace shrnuly vySe zminéné
autorky do nasledujici tabulky, ktera je doplnéna o pfiklad této komparativni studie.

Vyzkumné otazky, predmét zkoumani a cile zkoumani ve verejné politice

1. 2. 3. 4,
Vyzkumna otazka |V &em se politiky |Proc se liSi? Jaky dopad Co se mUzeme od
liSi? politiky maiji? ostatnich naucit?
Pfedmét Vstupy, vystupy, |Vnéjsi faktory, Vysledky a Kombinace
zkoumani procesy politik podminky dopady politik vstupq, vystupd,
procesu,
podminek, dopadu
politik
Priklad Politika Legislativni a Pripady subjektt |Inspirativni
vzdélavani PSS | historické v jednotlivych zavéry pro CR
okolnosti statech
Cil Deskripce Explanace Evaluace NavrzZeni feSeni

Zdroj: Geissler, Mouralova, 2011, s. 178 (s dopInénym vlastnim pfikladem)
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s~Jednotlivé komparativni vyzkumy nemusi vzdy slouzit k naplnéni vsech tfi typa cild
soucasné.” (ibid) Tato srovnavaci studie se soustredi na cil ,navrzeni rfeseni“,
tedy zodpovézeni otazky ,,Co se mizeme od ostatnich naucit?“ Vychazi z
pfipadovych studii vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach tfi statd Némecko,
Rakousko a Slovensko. Zde predlozené ,inspirace pro CR* zvazuje a snazi se nalézt
takové doporuceni k opatfenim, ktera by mohla byt zajimava a realizovatelna v

podminkach Ceské republiky.

Podkladové pfipadové studie komparace cili na ,deskripci aktualni politiky dalSiho
vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach v roce 2018. Zahrnuji v sobé ve vétsi Ci
mensi mife ,explanaci®, tedy popis souvisejicich vnéjSich podminek a faktord
praktikované politiky, ktery vyplynul z desk research pravnich pfedpist a narodnich
informacich o urcitém statu (z analyzy sekundarnich dat). Sou¢asné se také pfipadové
studie zminuji o ,evaluaci®, tedy o dopadech dané politiky na pfikladech vybranych
subjektd ve vybranych zemich.

1.2.2 Porovnavané tematické oblasti

~Jaké oblasti nas zajimaji, na jaké aspekty se chceme zamérit, jaké viastnosti nam
budou pripadat vyznamné a jak budeme popisovat ¢i mérit? To jsou otazky, které uzce
souvisi s volbou jednotek komparace.“ (Geissler, Mouralova, 2011, s. 183) Srovnavaci
kritéria této komparace vychazi z vyzkumnych otazek, které byly pouzity jiz v
pripadovych studiich tfi vybranych statu.

1. Jaky je pravni ramec vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach? Jak jsou
socialni sluzby v konkrétni zemi definované?

2. Jakeé je personalni zajisténi socialnich sluzeb dané zemé? Jaké pracovni
pozice jsou ekvivalentni pro ¢eského ,pracovnika v socialnich sluzbach®?

3. Jaka je pozadovana kvalifikace pro vybrané pracovni pozice v konkrétnim
staté?

4. Jak je nastaven systém dalSiho vzdélavani zaméstnancu v socialnich
sluzbach na narodni Urovni a jak jej pojimaji vybrané subjekty — poskytovatelé
socialnich sluzeb?

5. Jaky je systém kurzu dalSiho vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach?
Probihaji akreditace kvalifikacnich kurzt a dalSiho vzdélavani? Kdo
vzdélavani poskytuje a jak je organizacné a finan¢né zajisténé?

6. Jakou prestiz maiji ,pracovnici v socialnich sluzbach® v jinych statech? Jaké je
jejich uplatnéni na trhu prace a s jakymi problémy se potykaji poskytovatelé pfi
personalnim zajisténi socialni sluzby?

Dva zakladni problémy komparace, tj. ,, 1) adekvatni zuZzeni mnoZstvi vysvétlujicich
proménnych pro analyzu na unosnou mez a 2) zaruceni srovnatelnosti vybranych

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovniki Komparativni studie vzdélavani PSS
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proménnych napfi¢ srovnavacimi pripady” (Geissler, Mouralova, 2011, s. 183-184)
byly promysleny jiz v pfipadovych studiich a v této komparaci jsou dale pfi analyze
upfesnovany. V pripadech, kdy se pres veskerou snahu nepodafilo ziskat srovnatelné
udaje ze vSech zemi, je tato skuteCnost v textu reflektovana (jako v pfripadé vyse pFijmu
PSS v jednotlivych zemich).

Data ziskana v ramci desk research a béhem navstév &lenu realizaniho tymu v
Drazdanech, ve Vidni a v Bratislavé byla analyzovana a vyhodnocena s ohledem na
jejich praktickou aplikovatelnost v Ceské republice. Snahou této komparace je tedy
nejen posbirat inspirativni navrhy z jednotlivych zemi, ale také utfidit je tak, aby se
mohly stat relevantnim podkladem pro navrhy opatieni sméfujicich k pozitivnhi zméné
systému dal$iho vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach v Ceské republice.
~Jednou dimenzi, kterou by mél vyzkumnik hledajici feSeni sledovat, je tak vhodnost
dané politiky (Pomuaze nova politika vyreSit problém bez nezZadoucich dopadi?).
Druhou dimenzi je pak jeji praktické prosazeni (Existuje dostatek technickych a
finan¢nich zdroja? Ziska doporuceni podporu politické reprezentace)?” (Geissler,
Mouralova, 2011, s. 190) Tento rozmér je zohlednén v zavérecné Casti komparace.

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovniki Komparativni studie vzdélavani PSS
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2 Systém socialnich sluzeb

Systém socialnich sluZzeb se v jednotlivych evropskych zemich liSi. Pokud se podivame
na nami porovnavané zemé, je jeden rozdil na prvni pohled patrny. Némecko i Rakousko
se vyznacuji federativnim uspofddanim. To znamenda, Ze nékteré zaleZitosti jsou
ponechany v kompetenci jednotlivych spolkovych zemi, zatimco jiné je tfeba feSit na
narodni urovni. Fungovani socialnich sluzeb je v obou zemich ramcové upraveno na
urovni spolku, ale jednotlivé zemé maji pomérné velké pravomoci si ho uzpusobit viastnimi
ustanovenimi. Vysledkem je, Ze se systém socialnich sluZeb v jednotlivych spolkovych
zemich muze ligit. Na Slovensku a v Ceské republice je cely systém v tomto ohledu
jednotnéjSi a jednodussi.

N&mecko a Rakousko se od Slovenska a Ceské republiky odliSuje také izkou propojenosti
zdravotni a socialni péce. V obou zemich je bézné, ze zdravotnicti pracovnici pracuji v
socialnich sluzbach a Ze se peCovatelé zapojuji do zdravotni péce. Mira zapojeni je ale
obvykle omezend — pecovatelé napfiklad obvykle nesmi podavat klientdm Iéky. V
Rakousku je na zakladni zdravotnickou kvalifikaci u pomocnikd v domacnosti a socialnich
peCovatell kladen velky ddraz. Povinnou soucasti jejich vzdélani je proto zakladni
zdravotnicky modul ,Podpora pfi zakladni péci“.

Na Slovensku je oddéleni socialni a zdravotni péce v pravnich pfedpisech srovnatelné s
CR, ale financovani zdravotni péée v socidlnich sluzbach zlstalo na Slovensku i v roce
2018 v situaci, jaka byla v Ceské republice pfed zakonem o sociélnich sluzbach. To
zZznamena, ze zdravotni péfe v zafizenich socialnich sluzeb neni proplacena ze
zdravotniho pojisténi.

V Zadné ze srovnavanych zemi neexistuje rozdéleni sluzeb na sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence jako je tomu v CR. V Rakousku jsou veskeré socialni sluzby ve
skute¢nosti sluzbami socialni péée. Sluzby oznadované v CR jako sluzby socialni
prevence jsou obvykle zajistované rdznymi lokalnimi socialnimi projekty podporovanymi
meésty a obcemi. Podobné je tomu i v Némecku. Na Slovensku Ize identifikovat obdobu
Ceskych sluzeb socialni prevence zejména v kategorii sluzeb krizové intervence, ale i v
kategorii sluzeb pro rodinu a mezi sluzbami podparnymi. Nicméné v zadné z téchto zemi
nevykonava sluzby odpovidajici Ceskym sluzbam socialni prevence pecovatel.

Systém socialnich sluzeb ma v kazdé zemi své vlastni charakteristické rysy. Pro némecky
systém jsou typické striktiné uplatfiovany princip subsidiarity a vyrazna role neziskového
sektoru. Kromé fady organizaci s lokalnim ukotvenim zde funguje Sest velkych
celostatnich organizaci jako je Charita, Diakonie a Némecky Cerveny kfiz, jejichZ plsobeni
je primo ukotvené v zakoné. Tyto velké organizace zastfeSuji také fadu mensSich subjektl.
Funguji jako koordinacni centra v oblasti socialnich sluZzeb a jsou duleZitym partnerem a
poradnim organem spolkové vlady i parlamentu v socialnich oblastech.

Podobné jako v Némecku je tomu i v Rakousku, kde je 50 % domovl pro seniory statnich
— patfi zemim nebo méstum/obcim; 30 % je zfizenych vefejné prosp&Snymi organizacemi
(Charitou, Lidovou pomoci aj. NNO) a 20 % je soukromych organizaci. (SeneCura 2018)

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovniki Komparativni studie vzdélavani PSS
PSS | v socialnich sluzbach (kvéten 2019)
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Naopak na Slovensku jsou na rozdil od Rakouska a Némecka striktné rozliSovani verejni
a neverejni poskytovatelé a jejich financovani je odliSné. Za zminku stoji, Ze nevefejni
poskytovatelé mohou pozadat o podil z vefejnych dani. To v praxi znamena, ze mohou od
pravnické nebo fyzické osoby ziskat 2% podil z jejich dani, pokud se pro tyto ucely
zaregistruji a doty€na osoba si je vybere.

Poskytovatelé socialnich sluzeb na Slovensku maji povinnost dodrZzovat podminky kvality
socialnich sluzeb vcetné personalnich podminek, nicméné jejich kontrola ze strany
Ministerstva prace, socialnich véci a rodiny (MPSVR) zatim neprobiha a méla by se zacit
provadét az od zafi 2019 (MPSVR 2018).

V Rakousku jsou obecna kritéria kvality uvedena ve Smlouvé o spole¢nych opatrenich pro
osoby vyZadujici péci. Nicméné neexistuje jednotny systém hodnoceni kvality —
zodpovidaji za ni jednotlivé spolkové zemé. Ty také ve svych zakonech stanovuji, jaky
personal a v jakém poctu musi byt v jednotlivych sluzbach vzhledem ke slozeni klientd, tj.
ve vztahu k jejich stupni zavislosti, resp. pfispévku na péci. Pozadavky na kvalifikaci
zameéstnancu vychazi ze Smlouvy o profesich v oboru socialni péce, ktera je dale
rozpracovana jednotlivymi spolkovymi zemémi. Kontrolu kvalifikace a vzdélavani provadi
ve Vidni Magistrat Vidné prostfednictvim Videriského socialniho fondu.

V Némecku je systém odlisSny. Neexistuji zde celostatné platné standardy kvality, nicméné
kazda organizace, ktera pusobi v socialnich sluzbach, musi mit certifikat kvality (napfiklad
ISO, EFQM apod.). Vysledek externiho hodnoceni kvality je jednim z udajd, ktery je
sledovan jak pfijemci péce, tak kontrolou ze strany pojistovny, ktera v dané organizaci
vyplaci pfispévky pfijemcum péce.

@ VZDELAVANI | vzdelavani pracovniki Komparativni studie vzdélavani PSS
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3 Pracovnici v socialnich sluzbach
3.1 Terminologie pracovnich pozic

Najit ve vybranych zemich vhodné ekvivalenty pozice pracovnik v socialnich sluzbach
(PSS) se ukazalo jako pomérné slozité. Vzhledem k odliSnostem v samotnych
systémech socialnich sluzeb v jednotlivych zemich, se tamni pracovni pozice s
Ceskym PSS — pokud jde o naplh prace a kvalifikaci — pfekryvaly vzdy jen do jisté miry.
Zasadni rozdil mezi ceskym PSS a vybranymi pracovnimi pozicemi ve sledovanych
zemich spociva predevsim v zaméreni téchto pracovnikl pouze na péci, nikoli na
socialni prevenci. Tento rozdil ma ovSem hlubsi kofeny v jiz zminénych odliSnostech
systému socialnich sluzeb, ve kterych v Rakousku, Némecku a na Slovensku prakticky
neexistuje ekvivalent k Ceskym sluzbam socialni prevence.

| pfes nékteré nesnaze byla v kazdé zemi identifikovana jedna nebo vice pracovnich
pozic, které se svou naplni prace a kvalifikaci nejvice blizi ¢eskému PSS. Jejich
podrobné srovnani uvadi tabulka v Pfiloze 1.

Pracovni pozice podobné ¢eskému PSS

Slovensko Rakousko Némecko

Pomocné sily v péci o staré
lidi, odborné pecovatelské

o : sily, pomocné pecovatelské
Domaci pomocnik Y. P P

(Heimhelfer) Bl

Pedovatelskd asistence/sila
(Pflegeassistenz/
Opatrovatel Pflegekraft)

Socialni asistent
O (Sozialassistent)
Odborny socidlni pecovatel

(Fach-Sozialbetreuer)

Pomocny pecovatel o staré
lidi (Altenpflegehelfer)

Nejblize je Ceskému PSS pravdépodobné slovensky opatrovatel/opatrovatelka, ktery
mulze s 220hodinovym kurzem pracovat v nejruznéjSich sluzbach socialni péce. V
Rakousku trva pozadované vzdélavani nejméné 400 hodin rozlozenych do 14 tydnu.
Takto dlouhy kurz pak opravriuje absolventa k praci na pozici domaciho pomocnika
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(Heimhelfer). Pro praci v socialni profesi v nékteré pobytové socialni sluzbé je nicméné
nutné absolvovat dvouleté vzdélavani. To opraviuje k praci na pozici odborného
socialniho pe€ovatele (Fach-Sozialbetreuer).

Nejkomplikovanéjsi a nejméné piehledny je systém rdznych pracovnich pozic v
Némecku. Tam byly jako pomérné blizké praci PSS identifikovany Ctyfi pozice, které
jsou ale povazovany za nekvalifikované a neni pro né tedy vyzadovano Zadné
konkrétni kvalifikacni vzdélani, pouze prubézné dalsi vzdélavani. DalSi dvé vybrané
pozice, socialni asistent (Sozialassistent) a pomocny pecCovatel o staré lidi
(Altenpflegehelfer), vyzaduji 1leté—3leté vzdélani. Obecné je v némeckém kontextu
nutné rozliSovat kromé kvalifikovanych a nekvalifikovanych pozic mezi pozicemi pro
péci (Pfleger) a pro doprovazeni (Begleiter), které v Eeském systému rozliSeny nejsou.

3.2 Postaveni pracovniku
3.2.1 Situace na trhu prace

V zadné ze tfi sledovanych zemi neni v souCasnosti nezaméstnanost tak nizka jako v
CR. Presto si vSak ve vSech zemich vedouci pracovnici navétivenych organizaci
stéZovali na nedostatek pracovniku v socialnich sluzbach (Statista, leden 2019).

V Némecku feSi nedostatek pracovniku propagaci profese v poslednich rocnicich
zakladnich skol a nabidkou stazi pfipadnym zajemcim z fad studentd. Kromé toho
také nabizi rekvalifikatni kurzy pro dospélé obCany ve véku 40-50 let, ktefi chté&ji
zménit profesi. Ti obvykle mohou zacit pracovat na nekvalifikované pozici, za kterou
jsou placeni, a po dopInéni vzdélani prejit na pozici kvalifikovanou. Rekvalifikaci hradi
zaméstnavatel, ktery k tomu G&elu obdrzi dotaci od Ufadu prace. (Pro-Seniore 2018,
Lebenshilfe 2018)

V Rakousku je kromé nedostatku pracovnikl problémem i jejich vysoky prumérny vék
(ve Vidni to bylo v roce 2017 48 let). StarSi zaméstnanci plsobici v socialnich sluzbach
proto dostavaji dovolenou navic a zaméstnavatelé jim rovnéz vychazi vstfic nabidkou
¢astecnych avazku.

V Némecku a Rakousku je hojné vitana a zaroven podporovana dobrovolnicka prace
v socialnich sluzbach. V Némecku je mozné dobrovolné pomahat neékolik jednotek az
desitek hodin za mésic, pfiCemz organizace dobrovolnikim nabizi jako benefit kromé
jiného i kvalitni dal$i vzdélavani. Jednou z forem dobrovolnictvi je i tzv. Dobrovolnicky
rok, ktery umoznuje obCanim na rok opustit své zaméstnani a pracovat jinde. Tito lidé
ale bohuzel nasledné v socialnich sluzbach vétSinou nezlstavaji. (Pro-Seniore 2018)
V Lebenshilfe Dresden dokonce zfidili oddéleni, které se zabyva pouze naborem
dobrovolniku ¢i praktikantd, jejich podporou v pribéhu praxe, koordinaci praktikantl a
jejich mentord. Dobrovolnik &i praktikant pro né znamena ,budouci zaméstnanec*.
(Lebenshilfe 2018). V Rakousku je kromé ,dobrovolnického socialniho roku®
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(Freiwilliges Sozialjahr) mozné pracovat v socialnich sluzbach také v ramci plnéni
civilni sluzby. Nicméné v jedné z navstivenych organizaci oznacili pracovniky v civilni
sluzbé za nespolehlivé a vnitfné nemotivované. (Jaw 2018)

Ve vSech navstivenych zemich pracuji v socialnich sluzbach i cizinci, ktefi si mohou
nechat uznat jiz ziskanou kvalifikaci, pfipadné si ji pribézné doplnit. V Némecku a
Rakousku je dale vyzadovana znalost némciny alespori na urovni B2. Problematické
je zaméstnavani cizinc na Slovensku, kde se nezfidka stava, Ze cizinci absolvuji
kvalifikaéni kurz, ziskaji zkuSenosti a nasledné odejdou do Rakouska nebo jiné
,zapadni“ zemé za lepSimi pracovnimi podminkami a finanénim ohodnocenim. (Naru¢
2018, APSS 2018)

3.2.2 Odmeénovani pracovniku

Obecné Ize fici, Zze odméfovani za praci v socialnich sluzbach je ve vSech
srovnavanych zemich vyrazné podprimeérné. Pfesto je obtizné jednotlivé zemé mezi
sebou srovnavat, a to ze tfi davodu: jednak se liSi urovni primérné mzdy, jednak se
nepodafilo zjistit vySi odmén ve vSech zemich se stejnou pfesnosti/spolehlivosti a
jednak se jedna o odménovani riznych — obtizné srovnatelnych — pracovnich pozic.
Pro alespon zakladni pfedstavu o urovni odménovani pracovnikd ve sledovanych
zemich nize nabizime zakladni srovnani.

Primeérna hruba mzda a pfiblizna vyse hrubych mezd PSS!

CR Slovensko Rakousko Némecko
Praméma | 35 ¢ 1138 € 3406 € 3875 €
mzda
PSS Opatrovatel Domac! Odb?rny soc. Nekvalnf|- Kval|f|ll<o-
Pfiblizna pomocnik pecovatel kovany vany
mzda PSS [ 539¢€ _ 1816 €; 1974 € | 2105 €; 2357 € | 1400 — .
770€  |400-790€ | 10letech | pololetech | 1600€ |2512000€

1 Jadnd co A R ihA mody A mEradd OB famma mEl b Aiammainl mel e & &

nami provedeného dotaznikového Setfeni u 2/3 PSS tvofi 14 000 — 20 000 K¢. Z této Castky jsme
dovodili hrubou mzdu za pfedpokladu, ze pracovnici uplatiuji pouze zakladni slevu na dani. Ve
skutec€nosti tedy maze byt jejich hruba mzda o néco niz$i. Za Rakousko uvadime minimalni mzdu
uréenou kolektivni smlouvou (viz nasledujici odstavec). Pokud jde o Némecko a Slovensko, jedna se o
hrubé odhady vyslovené zastupci navstivenych organizaci, dale ovéfované prostfednictvim informaci
dostupnych na internetu. VySe pramérné mzdy v jednotlivych zemich byla ziskana z:
https://en.wikipedia.org/wiki/List of European countries by average wage
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V Rakousku jsou finan¢ni odmény ve vétsiné zafizeni podobné, a to diky kolektivni
dohodég, ktera kromé nastaveni pracovnich podminek stanovuje i minimalni mzdu pro
kazdou pracovni pozici. Tato minimalni mzda obvykle odpovida realnym odménam,
jen v nékterych soukromych zarizenich mohou byt mzdy o néco vyssi. Minimalni vysSe
mzdy roste s po¢tem odpracovanych let a zaméstnancum se proto vyplati zUstavat u
jednoho zaméstnavatele dlouhodobéji, coz sou€asné snizuje fluktuaci pracovniku.
UpIné jina je situace v Némecku a na Slovensku, kde se vy$e finanéni odmény v
jednotlivych zafizenich vyrazné liSi. Na Slovensku je tento rozdil patrny zejména ve
vefejnych a soukromych zafizenich a také mezi vychodem a zapadem zemé (potazmo
Bratislavou).

3.2.3 Prestiz pracovniku

Pfi hodnoceni prestiZze socialnich profesi ve vybranych zemich se musime spoléhat
pouze na hodnoceni zastupcl navstivenych organizaci, i s védomim, ze mlze byt do
jisté miry zkreslené. Nicméné pozice peCovatele nebyla v Zadnych dostupnych
ZebriCcich prestize zaméstnani Ci profesi uvedena, a nemame tudiz k dispozici
objektivnéjSi méritko pro srovnani.

Podle hodnoceni navstivenych poskytovatell Ize Fici, Zze je prestiz naSich PSS a
obdobnych pozic ve sledovanych zemich na pomeérné nizké urovni. PfiCemz napfiklad
na Slovensku se nizka prestiz netyka jen peCovatelek, ale i zdravotnich sester, které
pracuji v socialnich sluzbach. Jejich pozice je povazovana za méné prestizni nez
pozice zdravotnich sester ve zdravotnickych zafizenich. Kromé jinych pficin je zde
niZsi prestiz spojovana s obecné nizkymi pfijmy v socialnich sluzbach.

SpiSe niZSi prestiz je pfisuzovana (socialnimu) pecovateli i v Rakousku. Na druhou
stranu se ovSem podle navstivenych poskytovatelll jedna o zaméstnani povazované
za velmi stabilni a jisté, a tedy i v urCitém ohledu atraktivni.

V Némecku hovoili poskytovatelé o nartstu poctu klientu, a tedy rostouci poptavce po
peCovatelich. Ti se tak stavaji nezbytnou soucasti rady némeckych domacnosti a
verejnost se tak mnohem vice seznamuje s touto profesi. Tento trend muze byt do
budoucna pfilezitosti pro zvySeni spoleCenské prestize zatim rovnéz nedostateCné
docenéné prace.

3.2.4 Motivace pracovniku a problém fluktuace

Podobné jako prestiz mizeme i motivaci pracovniku hodnotit jen na zakladé vyjadreni
zastupcl oslovenych organizaci. Ti vSichni ji — vzhledem ke spiSe nizké prestizi a
mzdam pracovnikl — chapali jako dllezité téma. V kazdé zemi pak akcentovali rizné
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nastroje, kterymi se snazi ziskat nové kvalifikované zaméstnance a pfedejit demotivaci
a nadmeérné fluktuaci téch stavajicich.

O problému udrzet si zaméstnance hovofili pfedevSim zastupci organizaci na
Slovensku a v Némecku. V Némecku se organizace spoléhaji pfedevSim na Siroky
systém benefitd. Ty mohou byt jak finan¢niho, tak nefinan¢niho charakteru. Za jeden
z vyznamnych benefitd je zde mimo jiné povazovano i kvalitni dal$i vzdélavani,
pfipadné moznost doplnéni vzdélani a realny kariérni postup na lepSi pracovni pozici.

Na Slovensku, kde se poskytovatelé potykaji s nizkou motivaci zaméstnancl i
uchazecu a vysokou fluktuaci. MozZnost kariérniho postupu pro pecovatele, podobné
jako v CR, prakticky neexistuje. Motivaéni pobidkou mGze byt v tomto sméru jediné
rozSifeni pecCovatelskych kompetenci o roli ,kliCového pracovnika“ klientd nebo
umoznéni rozsitfeni kvalifikace na zdravotnického pracovnika, a tim padem pfechod
na pozici s lepSim postavenim a vy$Si odménou. (Naru¢ 2018)

V Rakousku se poskytovatelé spoléhaji spiSe na pfitaZlivost a spolehlivost profese a
na motivaci zaméstnancl prostfednictvim odstupfiované vySe mzdy dle
odpracovanych let. Ta je zde zajiSténa kolektivni dohodou.
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4 Kvalifikacéni vzdéelavani

Moznost absolvovat kvalifikaéni vzdélavani je ve sledovanych zemich v nékterych
pfipadech podminéna splnénim zakladni Skolni dochazky, pfipadné vyucenim.
Konkrétné v Rakousku je pro pfijeti do kvalifikatniho vzdélavani vyZadovano
dokonceni osmi nebo deviti tfid zakladni Skoly. V pfipadé odborného socialniho
peCovatele nékteré vzdélavaci instituce pozaduji i zminéné pfedchozi vyuceni. V
Némecku je vyzadovano pouze absolvovani zakladni Skoly, nicméné v pfipadé
socialniho asistenta maji studenti s vySSim dokonCenym vzdélanim dobu
kvalifikaéniho vzdélavani zkracenou. S nekvalifikovanymi pozicemi neni v Némecku
spojovana zadna podminka tykajici se predchoziho vzdélavani. To samé plati i u
zdjemcu o vzdélani v kurzu pecCovatelstvi (opatrovanie) na Slovensku. Nicméné
peCovatele/lku (opatrovatele/lku) muze kromé toho, kdo ma akreditovany kurz
vykonavat ten, kdo ma nizsi stfedni/stfedni/uplné stfedni odborné vzdélani nebo vyssi
odborné vzdélani v oboru zaméreném na pecCovatelstvi nebo zdravotni oSetfovatelstvi.

V Némecku existuje pomérné Siroka Skala pracovnich pozic v socialnich sluzbach a
Casto se stava, Ze si v prub&hu svého pracovniho Zivota néktefi lidé dodélavaji vyssi
kvalifikaci, protoZze znamena $anci na lepSi pracovni pozici a také na vy$Si odménu.

Rozsah kvalifikacniho vzdélavani se znaéné li§i mezi srovnavanymi zemémi i mezi
jednotlivymi pozicemi. Pokud odhlédneme od nekvalifikovanych pracovnich pozic v

v v

do délky kurzu ¢eského PSS 220hodinovy kurz na Slovensku a 400hodinovy kurz
pomocnika v domacnosti v Rakousku.

Prehled délky a rozsahu kvalifikaéniho vzdélavani pro kvalifikované pozice
srovnatelné s PSS

Rakousko Né&mecko Slovensko CR
Pomocnik v Odbgrny Socialni Pcv>mocny ,
. . socialni ; pecovatel o | Opatrovatel PSS
domacnosti . asistent e
pecovatel staré lidi
. T Kurz 220 Kurz 150
vzclj)éelgk\?éni Mlm,[mj::je 14 2 roky 1-3 roky 1-2 roky hodin nebo | hodin nebo
4 s§ s§
Rozsah | 500 hodin | 1200 hodin |~ D&M 700 hodin Obvykle
teorie studium 110 hodin
220 hodin
Rozsah | 540 1odin | 1200 hodin | Asi 20 tydnd | 900 hodin Obvykle
praxe 40 hodin
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Soucasti kvalifikacniho vzdélavani je obvykle jednak teoreticka vyuka a jednak
povinna praxe. V Rakousku tvofi praxe u pomocnika v domacnosti i odborného
socialniho pecovatele polovinu kvalifikacniho vzdélavani. V Némecku zahrnuje denni
1-3leté studium na socialniho asistenta asi 20 tydn( praxe. V pfipadé Pomocného
peCovatele o staré lidi se pak jedna o tzv. dualni studium, které probiha paralelné ve
Skole a vybraném zafizeni, kde student soubé&zné s vyu€ovanim absolvuje praxi, ktera
je v tomto pfipadé dokonce rozsahlejSi nez samotné vyuCovani. Na Slovensku neni
rozsah praxe stanoven.

Obsah kvalifikacniho vzdélavani se v jednotlivych zemich [iSi. Napfiklad slovensky
Kurz pro vykon €innosti peCovatelstvi (opatrovanie) nema pfedepsany obsah, ale jeho
napln se fidi Cinnostmi uvedenymi pro sluzbu opatrovanie stanovenymi zakonem. V
Rakousku zakon stanovuje pomérné podrobné pfimo obsah vzdélavani pro jednotlivé
pozice v socialnich sluzbach.

Obecné je vzdy zakladnim obsahem vzdélavani postup péce o klienta a domacnost,
pfipadné jeho doprovazeni. V Rakousku a Némecku je navic v ramci kvalifikace kladen
dlraz na komunikaci a zvladani konfliktd, etiku, polohovani, systém socialnich sluzeb
a socialni zabezpeceni. V Rakousku je soucasti kvalifikacniho vzdélani i prvni pomoc.
Pomocny pecCovatel o staré lidi v Némecku a odborny socialni peCovatel v Rakousku,
ktefi musi podstoupit del§im studium, se navic uci zakladim spolecenskych véd, pravu
a dal8im obecnéjSim znalostem.

Oproti CR, kde si PSS mohou doplnit pottebnou kvalifikaci az do 18 mésictl od nastupu
do zaméstnani, neni v zadné ze srovnavanych zemi umoznéno zacit pracovat na
kvalifikované pozici v socialnich sluzbach bez kvalifikace. Jedinou moznosti
pracovnikl v Némecku je pasobit nejprve na nekvalifikované pozici a paralelné s tim
potfebné vzdélani absolvovat.
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5 Dalsi vzdélavani
5.1 Pravidla dalsiho vzdélavani

I3

Za ,dalSi vzdélavani“ se v obecném vyznamu povaZzuje vzdélavani, které nasleduje po
dosazeni urCitého stupné vzdélani a po vstupu na trh prace. Je to soucast
celozivotniho procesu uceni jedince, kterym si rozSifuje své védomosti, dovednosti,
schopnosti, kompetence a postoje.

V zadné z porovnavanych zemi neni dalSi vzdélavani stanoveno a kontrolovano tak
striktng jako v CR. Na Slovensku a v Rakousku je povinnost dal$iho vzdé&lavani
pracovnikd puasobicich v socialnich sluzbach stanovena zakonem. Nicméné na
Slovensku jsou stanoveny pouze mozné formy dalSiho vzdélavani a naopak, v
Rakousku zakon stanovi pouze povinny rozsah dalSiho vzdélavani, ale ne jeho formy.
V Némecku neni povinnost dalSiho vzdélavani zakonem stanovena, ale i pfesto je
povazovano za samozifejmé. V obou navstivenych némeckych organizacich bylo
feceno, ze dalSi vzdélavani je kontrolovano poijistovnou. Obecné je ve vSech tfech
zemich daldi vzdélavani ve srovnani s CR vice ponechano na rozhodnuti
poskytovatele, ktery je tak mize uzpUsobit svym potfebam. Rozdily v pravni upravé
prehledné shrnuje nasledujici tabulka.

Srovnani pravni upravy formy a rozsahu dalSiho vzdélavani v jednotlivych
zemich

Uprava/pravidla/povinnost CR SR AT DE
dalSiho vzdélavani
Rozsah DV
(pocet hodin) J J
Formy DV
(stanovené moznosti J J
pinéni)

Vysvétlivky: \ - upravuje zakon; --- - neupravuje zakon

Podle zjisténi z prob&hlych navstév poskytovatell Ize konstatovat, Ze dalSi vzdélavani
probiha vSude, i kdyz to zakon striktné nenafizuje. NejCastéji se kona pfimo u
poskytovatele, a to formou kurzu &i interniho Skoleni. Nicméné formy, obsah i cely
systém dalSiho vzdélavani se mohou mezi jednotlivymi organizacemi pomérné
vyrazné liSit.

Na Slovensku i v Rakousku jsou hojné vyuzivané supervize, ackoliv se — stejné jako v
CR — nezapogitavaji do povinného dal$iho vzdélavani. V Némecku v navstivenych
organizacich tymovou supervizi nevyuzivaji a individualni je pracovnikim k dispozici
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jen na vyzadani. V jedné z navstivenych sluzeb nicméné vyuzivaji tzv. ,pfipadovy
koucink® a ,pfestrukturovani tymu®.

Navstivené organizace na Slovensku se vyznacuji vstficnym postojem k e-learningu,
ktery je obecné s oblibou vyuzivan jako jedna z forem dal$iho vzdélavani. V Rakousku
se postoj ke-learningu v jednotlivych navstivenych organizacich [iSi. Zatimco
v Senecufe je povazovan za vhodnou a motivujici formu dalSiho vzdélavani, v jinych
organizacich jsou upfednostiovany spiSe praktické formy vzdélavani (napf. LOK).

Co se tyCe rozsahu povinného dalSiho vzdélavani je v Rakousku o néco kratSi nez v
CR. Vyzadovano je 16 hodin za 2 roky u domacich pe&ovatelli a 32 hodin za 2 roky u
odbornych socialnich peCovatell. Jak jiz bylo uvedeno — na Slovensku a v Némecku
neni povinny rozsah stanoven.

5.2 Akreditace vzdélavacich kurzu

V Zadné ze srovnavanych zemi neprobiha akreditace vzdélavacich programu jako v
CR. Pravni Gprava na Slovensku umozfiuje pracovnikiim v ramci povinného rozsahu
dalSiho vzdélavani absolvovat jak kurzy akreditované, tak neakreditované a tudiz ani
pro poskytovatele neni akreditace pfi zajiStovani dalSiho vzdélavani zaméstnancu
smérodatna. Slovensti vzdélavatelé mohu a nemusi mit pro nabizeny kurz akreditaci,
nicméné akreditace muze byt znamkou propracovanéjSiho a delSiho kurzu. V
Rakousku ani v Némecku akreditace kurz(l neprobiha vibec, nicméné v jejich kvalité
je mozné se orientovat podle renomé vzdélavacich instituci, existuje seznam
auditovanych vzdélavatell. V Némecku lektofi navic splfiuji vysoké vzdélavaci
pozadavky, a to pfedevSim u témat, ktera jsou chranéna registraCni znacCkou, a
prednaset je mlize pouze osoba s certifikaci.
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6 Zavery

6.1 Shrnuti hlavnich zjisténi

V ramci této studie jsme srovnali pozice obdobné €eskému pracovniku v socialnich
sluzbach v Rakousku, Némecku a na Slovensku. Zaméfili jsme se pfedevsim na jejich
postaveni a kvalifikaCni a dalSi vzdélavani. V ramci studie se nam podafilo zodpovédét
vSechny vyzkumné otazky polozené v uvodu.

Dosli jsme k zavéru, ze se ve srovnavanych zemich se liSi nejen pravni ramec
vzdélavani pracovnikl, ale i celkové pojeti socialnich sluzeb. V Zadné z vybranych
zemi jsme nenasli obdobu Ceského déleni socialnich sluzeb na sluzby socialni
prevence a sluzby socialni péCe. Fungovani socialnich sluzeb vcetné vzdélavani
pracovnikll je v Rakousku a Némecku upraveno na urovni statu pouze ramcové a

Vv,

Na Slovensku je ekvivalentem Ceského pracovnika v socialnich sluzbach pozice
peCovatel (opatrovatel), v Rakousku domaci pomocnik a odborny socialni peCovatel a
v Némecku socialni asistent, pomocny pecCovatel o staré lidi a néktefi dalSi
nekvalifikovani pracovnici.

Soucasné podobé Ceského kvalifikacniho kurzu pracovnika v socialnich sluzbach je
nejblizSi kurz pe€ovatelstvi (opatrovanie) na Slovensku v rozsahu 220 hodin. Pokud
pomineme uplné nekvalifikované pozice, jsou kvalifikacni pozadavky na vSechny zbylé
pozice v Némecku a Rakousku vysSi. Pro jejich splnéni musi zajemci absolvovat kurz
v rozsahu od 400 hodin (domaci pe€ovatel v Rakousku) vys. V Némecku Ize kvalifikaci
splnit i vramci Skolniho vzdélavani. V zadné ze srovnavanych zemi neni mozné
nastoupit na kvalifikovanou pozici bez absolvence kvalifikaéniho vzdélani.

V Nemécku, Rakousku ani na Slovensku neni rozsah a forma dalSiho vzdélavani
upravena zakony tak striktné jako v Cesku. Na Slovensku jsou stanoveny pouze formy,
ale nikoliv rozsah, v Rakousku je stanoven pouze rozsah a v Némecku ani jedno. DalSi
vzdélani pracovnikll je tak ve vSech zemich mnohem vice ponechano na uvazeni
poskytovatele, i pfesto ale probiha ve vSech navstivenych organizacich.

V zadné ze srovnavanych zemi neprobihaiji akreditace vzdélavacich programi tak jako
v Cesku. Na Slovensku existuje nabidka akreditovanych i neakreditovanych kurz( a je
na rozhodnuti poskytovatell, které pro zaméstnance zvoli. V navstivenych
organizacich ve vSech zemich Casto vyuzivaji formu interniho Skoleni a obecné
vzdélavani pfimo u poskytovatele.

Prestiz pracovnikl v socialnich sluzbach je ve vSech srovnavanych zemich spise nizsi,
nicméné v Rakousku a N&mecku je finanéni ohodnoceni lepsi nez v Cesku a na
Slovensku. Nedostatek pracovnikl pocituji organizace ve vSech tfech zemich.

cvosoe
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6.2 Prehled realné inspirace a posouzeni jeji implementovatelnosti
e Prodlouzeni sledovaného obdobi dalSiho vzdélavani z jednoho na dva
roky

o Tento navrh je inspirovany praxi v Rakousku.

o Narocnost:

* Nizka: Vyzaduje drobnou zménu zakona o socialnich sluzbach.

o Ocekavaneé pfinosy:

= Umozni poskytovatelim a PSS jednodussi a efektivnéjSi planovani
dalSiho vzdélavani a zpfistupni moznost absolvovani delSich kurza.

= Usnadni praci vzdélavatelum, ktefi v sou€asnosti na konci roku nestihaji
uspokojit poptavku.

o Mozna rizika:
=  Mulze se stat, ze DV bude probihat méné priibézné a vice narazove.

e Snizeni povinného rozsahu DV a vétsi volba poskytovatele v uzptsobeni

DV potrebam dané socialni sluzby

o Snizeni povinného rozsahu DV a ponechani na rozhodnuti poskytovatele,
zda bude PSS vzdélavat vice a pfipadné jakymi formami.

> Vhodné by bylo zkraceni DV spojit s prodlouzenim KK.

o Narocnost:

* Nizka — vyzaduje zménu zakona o socialnich sluzbach; ubira povinnosti
poskytovatelim.
o Ocekavané pfinosy:
= Umozni poskytovatelim pfizpusobovat DV potfebam jejich sluzby a tedy
i efektivnéji vyuzivat finance.

= PSS, jejichz pracovni pozice vyzaduje rozsahlejsi DV, by ho mohli
absolvovat v potfebném rozsahu; naopak ti, ktefi nemaji takovou potrebu
DV, by se monhli vzdélavat jen kratSi dobu.

o Mozna rizika:

= Poskytovatelé nebudou proaktivné vysilat PSS na dalsi DV, pokud k
tomu nebudou nuceni zakonem a nizSi vzdélanost PSS povede ke
snizeni kvality socialnich sluzeb.
e Zkraceni (pripadné uplné zruseni) osmnactimésicni lhity pro doplnéni
kvalifikace PSS po nastoupeni do zaméstnani.

o Tento navrh se inspiruje pfiklady vSech tfi srovhavanych zemi, ve kterych
muze na kvalifikované pecovatelské pozici pracovat jen ten, kdo jiz
kvalifikacni vzdélani absolvoval.

o Narocnost implementace:
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= Stfedni: VyZzaduje drobnou zménu zakona o socialnich sluzbach.
= V pfipadé uplného zruSeni naroCnost vySsi: Bylo by tfeba zavést néjaka
motivacni opatieni, aby byl i pfesto dostatek uchazecl o praci PSS.
o Ocekavaneé pfinosy:
= Krat$i Ihata pro doplnéni kvalifikace muze mit pozitivni vliv na kvalitu
socialnich sluzeb a muze pomoci pfedchazet pfipadnym rizikim, protoze
se snizi podil PSS, ktefi pracuji v socialnich sluzbach bez jakékoliv
kvalifikace.
o Mozna rizika:
= Zkraceni Ci odstranéni Ihuty mize pro nékteré uchazete o zaméstnani
predstavovat pfekazku, coz muze v situaci nizké nezaméstnanosti vést
k dalSimu odlivu uchaze€u do jinych profesi, a tedy k vyznamnému
nedostatku pracovnik.
= Mdaze zpusobit organizacni problém poskytovatelim, ktefi budou muset
pracovniky nechat proskolit béhem kratSi doby.

¢ Prodlouzeni a prohloubeni KK
o Ve srovnavanych zemich je pro praci v socialnich sluzbach bézné delSi
kvalifikaéni vzdélavani, které by mélo byt zakladem pro poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb. KK by bylo vhodné prodlouzit alespor na 220
hodin jako na Slovensku.
o Narocnost:
* VySSi: vyzaduje zménu zakona o socialnich sluzbach a znamena vyssi
nakladnost kurzu.
o Oc&ekavané pfinosy:
= PSS budou Iépe pfipraveni na praci v socialnich sluzbach, ¢imz se zvysi
kvalita sluzeb.
o Mozna rizika:
= Vy3&Si finanéni naroCnost KK (at’ uz pro poskytovatele nebo PSS).
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Priloha ¢. 1: Navstivené zahranicni instituce 5-8/2019

Rakousko
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Pfilohy
Némecko
(Drazdany)

(Vider)

Slovensko

(Bratislava)

Pro Seniore — Residenz Elbe

(soukromy domov pro seniory;
sluzby pobytové, dlouhodoba,
kratkodoba a respitni péce)

SeneCura Residenz Grinzing
(soukromy domov pro seniory s
Alzheimerovou nemoci)

Skupina SeneCura Dolni
Rakousko (manazer pro kvalitu
péce)

Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny
(MPSVR SR, Odbor socialnich
sluzeb)

Lebenshilfe Dresden

(svépomocna organizace,
sloZzena z rodi¢u, profesionall a
pecujicich o lidi s mentalnim

Verein LOK Leben
Krankenhaus

ohne

(terénni podpora NNO pro lidi s
psychickym onemocnénim, aby

Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

(profesni organizace sdruzujici
neverejné poskytovatele

postizenim a jejich rodiny, se | nebyly v léCebnach, sluzby | socialnich sluzeb)
Sirokou nabidkou sluzeb a | chranéného bydleni,
aktivit) zaméstnavani, poradenstvi,
apod.)
Jugend am Werk NARUC Senior & Junior —
(centrum dennich aktivit pro Dubravka
osoby S mentalnim a | (obdoba domova  seniorq,
kombinovanym postizenim ve | domova se zvlastnim rezimem
Vidni) a tydenniho pobytu pro osoby
dichodového véku od IV.
stupné zavislosti)
GAUDEAMUS
(krajské zafizeni komunitni
rehabilitace — domov socialnich
sluzeb a rehabilitacni stredisko,
pro osoby se zdravotnim
postizenim)
KAMPINO
(krajsky  domov  socialnich
sluzeb ambulantni formou pro
25 Kklientd domov a sluzba
podporovaného bydleni pro déti
a dospélé se zdravotnim
postiZzenim)
v socialnich sluzbach
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Priloha €. 2: Srovnani PSS a obdobnych pracovnich pozic v zahranic¢i z hlediska pozadované kvalifikace

-

CR Slovensko Rakousko Némecko
Hilfskraft in der
Pracovni opatrovatel/ . Fach- Altenpflege, Pflegeassistenz/ . . Altenpflege-
. . | tent
pozice PSS opatrovatelka Heimhelfer Sozialbetreuer | Pflegefachkraft, Pflegekraft Sozialassisten helfer
Pflegehilsfkraft
Pozadované
predchozl | - sadné zs | 45 Pripadne s4dné minimaing Z3 78
(Skolni) vyuceni
vzdélani
Typ & -
kvalifikaéniho |kurz nebo | KUr? NePO SS skolni dudini
e s x (ta se prilis kurz kurz e profesni
vzdélavani SS .o . vzdélavani e e
(KV) nevyuziva) vzdélavani
KV -Rozsah | obvykle 200 hodin | 1200 hodin 700 hodin
teorie 110 hodin
220 hodin nekvalifikovana
pozice; )
KV-R h . : o 900 hod
ra())(zesa ;ob \:;l:; 200 hodin 1200 hodin nekvalifikované doporucené 20 tydnu praxe ra>(<)e n
P pozice vzdélani jako P
150 hodin Kranken-/Alten-
. (kurz) |kurz 220 hodin | min. 14 pflegehelfer | 1 -3 roky (dle
Délka KV * sy 2 roky pfedch. dosaz. | 1 -2 roky
nebo 4 (nebo SS) tydna “ie
roky (S3) vzdélani)
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