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1 Uvod

Manuadl upravuje zpusob a prlbéh c¢asti vykonu prenesené plsobnosti krajskych urada.
Obsahuje doporucené postupy pro provadéni kontrol plnéni standard( kvality socidlné-
pravni ochrany organy socidlné-prdvni ochrany v plsobnosti krajskych Urfadd a pomoci jim
tak pfi vykonu specifické kontrolni ¢innosti.

Manudl nenahrazuje prdvni predpisy, popf. vnitini predpisy kontrolnich organ(, které
provadéni kontroly upravuiji.

Manual je ucinny ode dne 1. 1. 2015
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1.1 Seznam pravnich a dalSich pfedpist uZitych v textu manualu

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon o socidlné-pravni ochrané”)

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti (ddle jen , provadéci vyhlaska®)

Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni (dale jen ,zakon
o kontrole”)

Zakon €. 128/2000 Sbh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o obcich®)

Zéakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o krajich”)

Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o hlavnim mésté Praze”)

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,spravni fad)
Zéakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,zdkon o svobodném pfistupu k informacim®)

Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,trestni rad“)
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta, ve
znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,zakon o elektronickych ukonech”)

Usneseni vlady ¢. 188/1998 (zména ¢. 36/2010)

1.2 Vyznam zkracenych pojmi uZitych v textu manualu

Standardy kvality znaci standardy kvality socialné-pravni ochrany definované pro organy
socidlné-pravni ochrany v Pfiloze €. 1 provadéci vyhlasky

Kritérium znadi kritérium standardu kvality socidlné-pravni ochrany
Ministerstvo znacni Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Krajsky urad znaci kterykoliv krajsky urad véetné Magistratu hlavniho mésta Prahy

Obecni urad znaci obce, obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti, méstské obvody nebo
meéstské cdsti uzemné ¢lenénych statutdrnich mést, které zajistuji socidlné-prdvni ochranu

Klient znaci osobu, které je socidlné-pravni ochrana poskytovana
Povéreni znaci povéreni k provedeni kontroly

Kontrolovana osoba znaci obecni Grad, u kterého byla, bude kontrola provedena nebo je
provadéna

Opravnéna osoba znaci tajemnika obecniho Uradu, uradu méstského obvodu, uradu
méstské casti nebo jim povérenou osobu (§ 129b odst. 1 zdkona o obcich), na obecnich
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Uradech, kde neni funkce tajemnika zfizena (nebo neni-li tajemnik ustanoven), je touto
opravnénou osobou starosta obce (§ 110 odst. 3 zakona o obcich)

Kontrolni organ znaci organ provadéjici kontrolu, v textu manualu jsou jim oznaceny
krajské urady, v€etné Magistratu hlavniho mésta Prahy

Kontrolni skupina, kontrolujici znaci osoby povéfené provedenim kontroly oznacené
v povéreni

vs s

Podklady znaci udaje, dokumenty a véci vztahujici se k predmétu kontroly, jimiz
kontrolujici dokladaji kontrolni zjisténi (viz § 8 pism. c) zakona o kontrole)

Kontrola v misté znaci kontrolu v sidle kontrolované osoby (sidlo obecniho tradu),

tj. v misté vykonu socidlné-pravni ochrany, popf. v misté vykonu socidlné-pravni ochrany
v terénu

Reditel krajského Gfadu znaci osobu, kterd je podle § 4 odst. 2 zadkona o kontrole

vedoucim kontrolniho organu, anebo osobou jim povérenou, pfip. jeji zmocnéni
k jednani vyplyva z vnitfnich predpist krajského uradu
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2 Zakladni ustanoveni ke kontrole

2.1 Ugcel kontroly pInéni standard( socidlné-pravni ochrany

U&elem kontroly je zajistit a zjistit Urover poskytovani socidlné&-pravni ochrany krajskymi
Urady u obecnich uradu, pficemz je kladen dlraz na ochranu opravnénych zajma ditéte.

Pfednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi
a rodiny a vzdjemné pravo rodicl a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pfitom se pfihlizi
i k $irSimu socidlnimu prostredi ditéte (viz § 5 zakona o socidlné-pravni ochrané).

2.2 Zakladni hmotnépravni a procesni ustanoveni pro provadéni kontroly

Podle § 58a zdkona o socidlné-pravni ochrané jsou plsobnosti stanovené v zdkoné
o socidlné-pravni ochrané obecnim afadim vykonem prenesené puUsobnosti. Rovnéz
kontrola plnéni standard( kvality pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socidlné-
pravni ochrany je kontrolou vykonu prenesené pusobnosti. Zmocnéni k provedeni vykonu
prenesené plsobnosti pro krajské uGrady vyplyva z § 67 odst. 1 pism. e) zakona o krajich
a§ 129 odst. 1 zakona o obcich, pfipadné pro Magistrat hlavniho mésta Prahy vyplyva
zmocnéni z § 81 odst. 3 pism. b) a § 113 odst. 2 zdkona o hlavnim mésté Praze.

Postup pro provadéni kontroly je stanoven predevsSim zakonem o kontrole, coz vyplyva
zjeho & 1, jenZ stanovi, které kontroly spadaji do jeho plsobnosti. Zdkon o kontrole je
obecnou procesni normou. Dalsi procesni normou, ktera se pfi provadéni kontroly uplatni, je
spravni rad, jak primo vyplyva nejen z § 28 zakona o kontrole, ale rovnéz z vymezeni
pusobnosti spravniho fadu. Spravni fad je tedy vici zakonu o kontrole subsididrni normou,
ktera se uplatni tam, kde zakonem o kontrole neni pro postup definovana specialni Uprava
(napt. dorucovani, pocitani ¢asu). Obecné Ize kontrolu povaZovat za postup podle ¢asti prvni
a Ctvrté spravniho rfadu. Na aplikaci jednotlivych ustanoveni spravniho rfadu je odkazovano
dale vtextu manualu. Zplsob provadéni kontrol se dale fidi vnitfnimi predpisy krajskych
Uradl, pripadné vnitfnimi predpisy ministerstva. PFi provadéni kontroly prenesené
pusobnosti musi krajské Urady vzit v dvahu to, Ze kontrolované obecni Gfady jsou povinny
se pti vykonu prenesené plsobnosti Fidit obvykle pouze zakony, pfip. jinymi pravnimi
predpisy, nikoliv vSak usnesenimi vlady a smérnicemi Ustfednich spravnich urfadd, pokud
nebyly publikovany ve Véstniku vlady pro organy kraji a organy obci. Organy obce jsou podle
§ 61 odst. 2 pism. b) bod 2 zdkona o obcich povinny fidit se opatfenimi krajského ufadu
prijatymi pfi kontrole vykonu pfenesené plsobnosti.

2.3 Predmét kontroly

Pfedmétem kontroly u obecnich ufad( je kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany
stanovena standardy kvality, kterymi jsou obecni Ufady podle § 9a odst. 3 zdkona o socialné-
pravni ochrané povinny se fidit. Standardy kvality jsou pro obecni urfady na zakladé § 6 odst.
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1 pism. a) provadéci vyhlasky definovany v pfiloze ¢. 1 provadéci vyhlasky, a to v souladu
s § 58b odst. 3 zakona o socidlné-pravni ochrané.

Pfiloha €. 1 provadéci vyhlasky stanovi celkem 14 standardd kvality, pficemz je pro néktera
kritéria standardd kvality stanoveno (napf. kritérium 4b), Ze se nehodnoti u obecnich
a Ujezdnich dradd. Nelze tedy do predmétu kontroly tato kritéria zahrnovat. Ackoli je Zadouci
z hlediska celkového posouzeni Urovné plnéni standard( kvality kontrolovat vidy jejich plny
rozsah (tj. vSech 14 standardi kvality) stanoveny provadéci vyhlaskou, mohou nastat situace,
v nichZ z hlediska efektivity a co nejrychlejsiho zajisténi optimalniho vykonu socidlné-pravni
ochrany obecniho Ufadu muze byt Zadouci pfedmét kontroly zuzit (tj. zaméfit se pouze na
vybrana kritéria standardu kvality, u nichZ je nutno zajistit rychlou ndpravu napf. na zakladé
podnétu na cCinnost obecniho uUradu). To znamend, Ze se na povéfeni uvedou pouze ta
kritéria standard( kvality, kterd se budou také nasledné hodnotit.

Ackoli je rovnéz moziné do predmétu kontroly v povéreni ke kontrole stanovit cely rozsah
standard( kvality a nasledné hodnotit pouze nékteré z nich, nelze takovy postup doporucit
z hlediska obecnych zdsad vykonu verejné sprdvy stanovené spravnim radem. Postup se
nejevi jako zcela transparentni v0c¢i kontrolované osobé. Pokud je tak nutno ucinit,
doporucuje se uvést predmét kontroly v této formulaci: ,standardy kvality 1 aZ 14 stanovené
v Priloze ¢. 1 provddéci vyhldsky, se zamérenim na kritéria standardi kvality 1b, 6a.“
V pfipadé, kdy nasledné pfi/po zahajeni kontroly krajsky ufad pozadad obecni urad
o predlozeni pisemnych pravidel, Zada pouze o ta pravidla, ktera jsou stanovena ke splnéni
pouze vybranych kritérii standard( kvality (po uvedeni ,,se zamérenim na...“). O dalsi pravidla
si pak krajsky urad Zada az pri kontrole v misté poté, co kontrolované osobé oznami
,rozsireni” predmétu kontroly (stale vSak v ramci pfedmétu kontroly v povéreni), nejlépe
s odlvodnénim a se stanovenim |huty, ve které je schopna kontrolovana osoba pravidla
predlozit.

MozZnost zUzit rozsah kontroly (stanoveny pfedmétem kontroly) viak v Zddném pfipadé nelze
v pfipadé hodnoceni jednoho kritéria standardu kvality. Zakladnim nepodkrocitelnym
minimem pfi hodnoceni je uplné znéni kazdého jednotlivého kritéria, tzn. nelze hodnotit
pouze jeho vybranou cast podle potfeb kontrolni skupiny, kritérium je potfeba vyhodnotit
jako celek (napt. hodnotit vSech pét pozadavkd, které vyplyvaji ze znéni kritéria).

Pfedmét kontroly, ktery je stanoven v povéreni, nelze nikdy dale rozSifovat. Napfiklad pokud
je v povéreni uvedeno, Zze pfedmétem kontroly je hodnoceni plnéni standardd kvality 5 az
10, nelze nasledné vyzadovat podklady vztahujici se k hodnoceni standardu kvality 1 a tento
ddle hodnotit v protokolu o kontrole. RovnéZ nelze hodnotit takové poZadavky, které
standardy kvality ve svém znéni neobsahuji.

Z hlediska procesni jistoty kontrolovanych osob a z hlediska obecnych zasad vykonu verejné
spravy je tedy Zadouci, aby rozsah hodnoceni standard( kvality odpovidal rozsahu
stanoveného predmétu kontroly v povéreni.
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2.3.1 Sdéleni k hodnoceni postupu podle pisemnych pravidel

Pti hodnoceni kritérii standard(l kvality, ktera po obecnich Uradech pozaduji mit zpracovana
vnitfni pisemnd pravidla, se také hodnoti postup podle téchto pravidel. Podle pravniho
vykladu ministerstva vzhledem k tomu, Ze jde o povinnost (mit zpracovdna pisemna pravidla)
stanovenou pravnim predpisem, musi byt pravidla pro obecni Urad zavazna, a tudiz lze také
kontrolovat (a hodnotit) povinnost ndvaznou (postup podle pravidel) na znéni kritéria.

2.4 Planovani kontrolni ¢innosti

Ustanoveni § 27 zdkona o kontrole stanovi kazdému kontrolnimu orgdnu (postupujicimu
podle zakona o kontrole) povinnost svou kontrolni ¢innost planovat, pficemzZz konkrétni
obdobi, pro néz ma byt plan zpracovan, stanoveno neni. BlizSi postup v této oblasti byva
upraven ve vnitfnich pravidlech kontrolnich organl. Obvykle je zdkladnim planovacim
obdobim pro kontroly pulro¢ni kalendafni obdobi. V ndvaznosti na § 26 zdkona o kontrole
(povinnost vyhodnoceni kontrolni ¢innosti nejméné 1x rocné) je také mozné plan stanovit
vzdy na cely nasledujici kalendarni rok. V souvislosti se stanovenim obdobi pro planovani
kontrolni ¢innosti se doporucuje postupovat v souladu s dalSimi doporucenimi ministerstva,
jsou-li vydana.

Obsahem planu jsou konkrétni obecni Ufady, u nichz bude v daném obdobi kontrola
provedena (lze rovnéZ s uvedenim predbéiného terminu — napf. kalendafniho mésice).
Vybér kontrolovanych osob se muze provadét napf. losem (ndhodnym vybérem) z celkového
poctu kontrolovanych osob, které spadaji do puUsobnosti krajského ufadu, prostym
nahodnym vybérem, mize byt stanoven s ohledem na blizsi pokyny ministerstva, nebo muze
vyplyvat ze stanovenych priorit krajského uradu, i z celkového viceletého planu, je-li
stanoven. Pfi sestavovani planu jsou také zohlednovany pfijaté podnéty (stiznosti, informace
od obcanu, klientd, jinych organ(), tj. do planu jsou zahrnuty kontroly na zakladé pfijatého
predchoziho podnétu (pokud nebylo nutné kontrolu provést vco nejblizSim mozném
terminu).

Pfehled kontrolovanych osob zahrnutych do pldnu musi byt zvefejnén zplUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup nejpozdéji k prvnimu dni obdobi, na které je plan vytvoren, je
viak vidy lépe tak ucinit alesponl 14 dni dopfedu, idedlné s mésicnim predstihem. Do
vefejného planu nemusi byt zahrnuty kontroly uobecnich Gfad(, unichi by takové
zverfejnéni mohlo zmafrit povahu nebo ucel budouci kontroly. Takovy postup musi byt
schopen krajsky ufad radné odavodnit.

Stanoveny plan kontrol by nemél tzv. ,praskat ve Svech”, mél by umozZnit provést také
kontrolu na zakladé zavaziného negativniho podnétu vztahujicimu se kvykonu socidlné-
pravni ochrany vramci standard( kvality. Je tedy Zadouci, aby pfi vytvareni podrobnych
Casovych plan( byla pro tyto okolnosti ponechdna dostatec¢nd ¢asova rezerva.
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2.5 Slozeni a ¢innost kontrolni skupiny

Je doporuceno, aby v pfipadé kontroly pInéni standardd kvality s ohledem na jeji ndrocnost
i zajisténi co nejvyssi miry objektivity byla kontrolni skupina troj¢lennd (viz dalsi odstavec,
minimalné vsak vidy dvojc¢lenna) a aby se jednalo o zaméstnance kontrolnich orgdn(, ktefi
maji s vykonem socidlné-pravni ochrany ataké obecné svykonem verejné spravy
kontrolovanych orgadn( primé zkusSenosti (ackoli zakon o kontrole nestanovi, Ze kontrolu
mohou provadét pouze zaméstnanci krajského uradu).

Kontrolni skupinu tvofi obvykle jeji vedouci a dva ¢lenové. Zatimco dva Clenové kontrolni
skupiny se soustfedi predevsim na zjistovani kontrolnich skutecnosti, vedouci kontrolni
skupiny organizuje prubéh kontroly v misté, zajistuje komunikaci s kontrolovanou osobou
pfed zahajenim kontroly v misté, béhem ni i po ni, dohlizi na predkladani pisemnych
podkladd kontrolovanou osobou, pfipravuje potfebné zapisy z kontrolnich zjisténi nebo
vyzvy k predloZzeni podkladl a sumarizuje pfedevsim negativni kontrolni zjisténi, aby mohl
stanovit, jaky dalsi kontrolni postup bude zvolen k co nejefektivnéjsSimu priibéhu kontroly.
Z hlediska hodnoceni kritérii standard(l kvality si voli pouze takovy rozsah, aby mohl zajistit
vySe uvedené. Dalsi ¢lenové skupiny se Fidi jeho pokyny v rdmci plynulého priibéhu kontroly.

Soucdsti kontrolni skupiny mlze byt také tzv. pfizvana osoba podle § 6 zdkona o kontrole.
Status pfizvané osoby je obvykle vyhrazen odbornikiim, ktefi se kontroly ucastni z dlivodu
posouzeni pouze nékterych skutecCnosti, tj. pouze pro nékteré kontrolni Ukony (napf.
tlumocnik, pravnik, znalec pro urcitou oblast, zaméstnanec jiného kontrolniho orgdnu).
Pfizvané osobé se také pfipousti moznost ucastnit se kontroly pouze pasivné, obvykle muze
jit o zaméstnance nadfizeného organu. Vidy je vSak na rozhodnuti feditele krajského uradu,
zda a koho vykonem kontroly povéfi.

Rozdil mezi statusem kontrolujictho a osoby pfizvané spociva vtom, Ze pfizvand osoba
nemusi znat cely predmét kontroly, nemusi podepisovat protokol o kontrole, pfipadné podle
svého uvaieni mlZe podepsat jen uritou &ast protokolu. U€ast pFizvané osoby musi byt
krajskym Gfadem zd(vodnéna (v povéfeni a nasledné v protokolu o kontrole) spolu
s vymezenim rozsahu jejich prav a povinnosti.

2.5.1 Vedouci kontrolni skupiny

Ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona o kontrole stanovi, Ze v pfipadé, kdy konkrétni kontrolu
provadi vice kontrolujicich, uréi jejich nadfizena osoba jednoho z nich vedoucim kontrolni
skupiny. Tato pozice je obvykle oznacena také v povéreni, nejedna se vSak o vedouciho
zaméstnance ve smyslu zakoniku prace. Vedouci kontrolni skupiny je osobou, kterad za
kontrolni skupinu jednd ve vécech tykajicich se organizace a zajisténi pribéhu kontroly
véetné komunikace skontrolovanou osobou, obvykle také rozhoduje o rozdéleni
jednotlivych dkold ¢lendm kontrolni skupiny (viz také predchozi odstavec).
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2.5.2 Cinnosti vedouciho kontrolni skupiny

Je zadouci, aby vedouci kontrolni skupiny mél zodpovédnost za dale uvedené Cinnosti pred

zahajenim kontroly, v jejim priibéhu a po jejim ukonceni. Tyto ¢innosti jsou stanovené pro

situaci, kdy je kontrola zahdjena obvyklym zplsobem (tj. kontrola je zahdjena dorucenim

pisemného oznameni o zahdjeni kontroly spolu se seznamem kontrolujicich). V pfipadé

jiného zahajeni kontroly je potfeba uvedené ¢innosti prizplsobit.

Cinnosti pred kontrolou

Vybér kontrolované osoby a terminu pro kontrolu v misté (neni-li jiz stanoveno
konkrétnim casovym pldnem krajského urfadu) sohledem na zajiSténi dopravy
(sluzebni automobil), pfipadné ubytovani a moznosti kontrolované osoby (predevsim
v ,prazdninovych mésicich”)

Komunikace s kontrolovanou osobou pred zahdjenim kontroly (pokud je termin
kontroly také oznamovan telefonicky)

Zajisténi vydani povéreni a zalozeni kontrolniho spisu

Zahajeni kontroly pisemnym oznamenim.

Cinnosti pfi kontrole (pfed zahajenim kontroly v misté)

Pfip. pfedani pripadnych namitek proti podjatosti ¢lena kontrolni skupiny rediteli
krajského urfadu

Stanoveni harmonogramu kontroly s ohledem na moznosti a podminky kontrolované
osoby a mozZnosti uziti sluzebniho automobilu

PFip. zajiSténi ubytovani
Vyzadani podkladd k predmétu kontroly (pokud jiz nebylo soucasti pisemného
ozndmeni o zahajeni kontroly), pfip. vyzadani nezaslanych ¢i dalSich dokumentd,

v pfipadé potreby také kidentifikaci osoby opravnéné k jedndani za kontrolovanou
osobu

Vyjednani materidlné-technickych podminek s kontrolovanou osobou pfi kontrole
v misté (moZnost uzamykatelné a samostatné mistnosti, el. zasuvek, vyuZziti kopirky,
tiskarny)

Pfedani podkladu ke kontrole vsem ¢lenim kontrolni skupiny

Rozdéleni zodpovédnosti za kontrolu a hodnoceni jednotlivych kritérii standardd
kvality

Seznamit se pred kontrolou v misté s doru¢enymi podklady kontrolované osoby ke
kritériim standard( kvality

Svolani skupiny pred kontrolou v misté, nastaveni strategie kontroly, diskuse
k jednotlivym problematickym podkladiim, k jednotlivym oblastem
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* Pfiprava a tisk formulari potfebnych pro kontrolu v misté

* ZajiSténi dalSich technickych potfeb (notebook, flashdisk, podle potfeby dale
prodluzovaci kabel, fotoaparat, diktafon).

Kontrola v misté (mistni Setfeni)

Pfip. predlozeni originalniho povéreni

Uvodni formalni Ustni a pisemné naleZitosti (nap¥. zapis o predloZeni povéreni, v pfipadé
potieby - identifikace kontrolni skupiny a osoby jednajici za kontrolovanou osobu)

Pouceni o pravech a povinnostech kontrolované osoby a kontrolni skupiny
Vyzdadani dalSich potfebnych podklad(, které nebylo mozné zaslat pfedem

Vyzddani souhlasu od oprdvnéné osoby k rozhovorlim se zaméstnanci, pokud nebyl
souhlas ucinén jiz pisemné

Dojednani materialné-technickych podminek:

o mistnost, ve které mlze kontrolni skupina pobyvat béhem kontroly v misté, moznost
jejiho uzamdceni (s ohledem na osobni véci kontrolujicich a predloZzené podklady
kontrolované osoby) a mozZnost vyuziti zdroje elektrického proudu
pristup k toaleté
pristup ke zdroji pitné vody a k horké vodé pro pfipravu napoju, kdva a ¢aj je obvykle
pfipravovana zvlastnich zdroji kontrolni skupiny, neni-li ujedndn jiny zpuUsob
nahrady zdroji kontrolované osoby)

o dojednani mozZnosti uziti a zplsobu obsluhy kopirovaciho pfistroje a tiskarny

Aktualizace harmonogramu

Ptip. predkladani vyzev (Zadosti) v souladu s § 8 pism. c) zdkona o kontrole, zpracovani
dalsich pisemnych urednich zaznam

Podilet se sostatnimi ¢leny kontrolni skupiny na zjistovani skute¢ného stavu véci
k celému rozsahu predmétu kontroly

Zjisténi skute¢ného stavu véci ke zvolenym kritériim standardu kvality a doloZeni téchto
zjisténi potfebnymi podklady

Pfip. zajisténi podkladl k uloZeni pokuty podle § 15 - 16 zakona o kontrole

Pfip. rozhodnuti o zméné harmonogramu, pfip. preruseni kontroly v misté, pokud
nastanou specifické situace vyzadujici zvlastni reseni.

Cinnosti po kontrole v misté

Zpracovat zvolenou ¢ast protokolu o kontrole
Pfip. vyzadani dalSich podklad(, pokud je zjiSténa jejich potifebnost
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Zajisténi diskuse k problematickym zjisténim pfi kontrole a k bodovani kritérii standard(
kvality

Kontrola celého textu protokolu o kontrole a diskuse s ostatnimi ¢leny kontrolni skupiny
ke spornym bodlm v textu zapisu

Kompletace a tisk protokolu o kontrole

PFip. zajisténi vyporadani pripadnych namitek proti protokolu o kontrole

Vedeni kontrolniho spisu.

Cinnosti po ukonéeni kontroly

Pfip. predani podnétl pro zahadjeni spravniho Fizeni v pfipadé nesoucinnosti
kontrolované osoby pfti kontrole (§ 15 a § 16 zakona o kontrole)

Pfip. pfedani podnétu jinym orgdnim

Pfip. vyhodnoceni zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatku zjisténych kontrolou
Pfip. rozhodnuti o provedeni opakované kontroly.

2.5.3 Cinnosti dalsich ¢lent kontrolni skupiny

Dal$im ¢lenlim kontrolni skupiny by mély pred a pfi kontrole pfindleZet tyto povinnosti:

Postupovat podle pokynl vedouciho kontrolni skupiny a podilet se v pfipadé potfeby na
¢innostech jemu vymezenych
Seznamit se pred kontrolou v misté s doruc¢enymi podklady kontrolované osoby ke
kritériim standard( kvality
Zjistit skutecny stav véci k pridélenym kritériim standard( kvality a zajistit doloZeni
zjisténi podklady
Podilet se sostatnimi ¢leny kontrolni skupiny na zjistovani skutecného stavu véci
k celému rozsahu predmétu kontroly
Pribézné informovat pfi kontrole v misté vedouciho kontrolni skupiny o:
o svych zjiSténich vztahujicich se k hodnoceni plnéni kritérii standard( kvality, zvlasté
o nedostatcich
pfipadnych obtizich v komunikaci s kontrolovanou osobou
potifebé vyzadani dalSich podkladl k predmétu kontroly
o skutecnostech, které mohou nasvédcovat tomu, Zze mohlo dojit k poruseni zakona
v kompetenci jiného organu verejné spravy Ci ke spachani trestného Cinu
Zpracovat uréenou cast protokolu o kontrole
Kontrola celého textu protokolu o kontrole a diskuse s ostatnimi ¢leny kontrolni skupiny
ke spornym bodlm v textu zapisu
PFip. se podilet na vyporadani namitek proti protokolu o kontrole.
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2.6 Casovy rozsah kontroly a kontroly v misté

Kontrola zpravidla trvd cca jeden az tfi kalendarni mésice (podle zplsobu zahajeni a doby
zpracovani protokolu o kontrole). Kontrola je zahdjena dnem jejiho ozndmeni nebo
predloZeni povéreni k provedeni kontroly (viz blize kapitola Zahajeni kontroly) a ukonéena
(obvykle) marnym uplynutim Ihlty pro podani namitek proti protokolu o kontrole nebo
dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé (vice viz § 18 zakona o kontrole
a kapitola Ukonceni kontroly).

Pro kontrolu v misté je doporuceno, aby zejména v pfipadech, kdy je kontrola provadéna
v plném rozsahu (tj. jsou kontrolovany vSechny standardy kvality), byly pro Setfeni v misté
v ramci jedné kontroly vyélenény minimalné dva az tfi dny (pfi t¥iclenné kontrolni skupiné),
v nékterych pripadech vSak bude potieba i ¢tyf dnl. O delSim nebo krat$im trvani kontroly
v misté rozhoduje vedouci kontrolni skupiny. ProdlouZeni kontroly muize byt vynuceno
Spatnou spolupraci kontrolované osoby ¢i zpusobem dopravy do mista kontroly. Kontrolu je
také nutno pfizplsobit pracovni dobé zaméstnancu kontrolované osoby a jejich moznostem
(napt. ufednim povinnostem, planovana ¢i neocekavana konzultace s klientem).

2.7 Materidlni zajisténi kontrolni skupiny

Pro vykon kontroly jako prace konané mimo stalé pracovisté je potfeba, aby byl alespon
jeden clen kontrolni skupiny (zpravidla vedouci kontrolni skupiny) vybaven minimalné
pfenosnym pocitacem (notebookem), flashdiskem a mobilnim telefonem k zajisténi
komunikace s kontrolovanou osobou. Déle je jako vhodné (v nékterych situacich mize byt
nezbytné) dalSi vybaveni doporuceno: digitalni fotoapardt, pfenosnd tiskarna (kopirka),
zafizeni pro poftizeni zvukového zaznamu (diktafon), skener, prodluzovaci kabel. Vzhledem
k tomu, Ze jsou kontroly vykonavany v ramci celého kraje, je potfeba mit k dispozici osobni
automobil. Automobil by mél byt dostupny podle potfeby, jeho nedostupnost muze
v nékterych pripadech narusit smysl a ucel kontroly (vznik ¢asové prodlevy znemozni ucinit
kontrolni zjisténi). Krajské ufady musi tento pozadavek ve svych kapacitach v této oblasti
zohlednit.
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3 Prabéh kontroly

3.1 Zakladni zasady kontrolni ¢innosti

Zakladni zasady kontrolni Cinnosti jsou stanoveny v § 2 zakona o kontrole a dale vyplyvaji
z2§2—-4,6—-8spravniho radu.

Kontrolou se rozumi takova cinnost kontrolnich organ(, kterd je zaméfend na plnéni
povinnosti vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpisi nebo na jejich zakladé
uloZenych, tzn., jde predevsim o zjistovani skuteéného stavu véci a jeho porovnani se stavem
predpokladanym (¢i stavem danym, Zadoucim). Je tedy zjistovano, zda a jak jsou naplfiovany
stanovené povinnosti (zjednodusené lze také uvést, Ze neni kontroly bez zdkona a lze
kontrolovat jen to, co je zakonem dané).

V pfipadé orgdnl socidlné-pravni ochrany je v § 9a zakona o socidlné-pravni ochrané jim
stanovena povinnost dodrzovat standardy kvality, pficemz jsou dale vtomto zdkoné
stanoveny dalSi povinnosti pro vykon socidalné-pravni ochrany, v jejichz ramci a duchu je
nutno standardy kvality dodrzovat, vykladat a nasledné moznost je také hodnotit.

Na zdkladé zasad definovanych spravnim fadem lze konstatovat, Ze je potreba, aby pfi
kontrole bylo postupovano tak, aby:

* kontrola byla provadéna vzdy jen na zakladé zakona

* byl zjistovan stav véci v pouze rozsahu, ktery je nezbytny

* kontrola byla chapdna jako sluzba verejnosti

* nedoslo ke zneuziti spravni uvahy

* postupy a zjisténi pri kontrole byly predvidatelné

* nedochdzelo k neddvodnym rozdilim ve shodnych pfipadech u jednoho organu

* kontrolujici Setfili opravnéné zajmy kontrolovanych

* bylo zajisténo zdvofilé chovani kontrolujicich

* kontrolovana osoba byla pfiméfené poucena o pravech a povinnostech pfi kontrole

* kontrolované osoby mohly uplatfovat sva prava a opravnéné zajmy

* kontrolované osoby mély opravnény pocit spravedlivého procesu

* bylo pfedchazeno podani namitek

* kontrola probihala bez zbyte¢nych pritah( a nepfiméreného zatéZzovani

* vSem kontrolovanym osobam byla pfiznana obdobna prava, pfip. u€inéna potrebna
opatreni k jejich zajisténi

* pfisoucasné kontrole vice organu tyto vzajemné spolupracovaly.

Ackoli podle nékterych vykladu nelze pfimo uplatnit & 5 sprdvniho fadu, tj. zdsadu smirného

odstranéni rozpord, Ize pfesto vzniku rozporl do urcité zplisoby predchdzet napf. tim, Ze se

jiz v ramci provadéni kontroly v misté mohou oznacit zjiSténé negativni skute¢nosti s dalSim

odlvodnénim, pro¢ a pfip. na zakladé jakého pravniho ustanoveni kontrolujici danou
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skuteCnost za negativni povazuje. K odstranéni rozporQ urcité pfispiva jiz uvedené pouceni

o pravech a povinnostech jak kontrolujicich, tak kontrolovaného.

3.2 Zakladni prava a povinnosti kontrolujicich a kontrolované osoby

Prava a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych osob jsou upraveny v zakoné o kontrole,

dalsi povinnosti pak vyplyvaji ze zasad spravniho fizeni (viz pfedchozi kapitola). O pravech

a povinnostech obou zucdastnénych stran je nutno kontrolovanou osobu v pfiméfeném

rozsahu poucit. To lze v pfipadé pisemného oznameni o zahdjeni kontroly ucinit rovnéz

prostfednictvim pisemného pouceni (doporucuje se pfitom nabidnout Ustni objasnéni

nejasnych ustanoveni pfi zahdjeni kontroly v misté).

3.2.1 Prava kontrolujicich

Kontrolujici maji podle § 7, 8, 10 a 19 zakona o kontrole dale uvedena opravnéni.

Kontrolujici je v souvislosti s vpkonem kontroly oprdvnén vstupovat do staveb, dopravnich
prostredki, na pozemky a do dalsich prostor s vyjimkou obydli, jeZ vlastni nebo uZivad
kontrolovand osoba anebo jinak primo souvisi s vvkonem a pfedmétem kontroly, je-li to
nezbytné k vykonu kontroly. Do obydli je kontrolujici oprdvnén vstoupit jen tehdy, je-li
obydli uZivané k podnikdni nebo provozovdni jiné hospoddrské cinnosti nebo v pripadé,
kdy se maji prostrednictvim kontroly odstranit pochybnosti o tom, zda je obydli uZivané
k témto ucelim a nelze-li dosdhnout splnéni ucelu kontroly jinak. Vlastnici nebo uZivatelé
téchto prostor jsou povinni kontrolujicimu vstup umoznit.

(Viz § 7 zakona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni opraviuje kontrolujici ke vstupu do objekt( a prostor, ve kterych je socidlné-
pravni ochrana poskytovdna. Kontrolovana osoba tento vstup musi strpét. Opravnéni ke
vstupu se ale omezuje jen na tzv. provozni prostory. Byt ma kontrolujici pravo na vstup
a pobyt do prostor souvisejicich svykonem kontroly i bez védomi ¢&i souhlasu
kontrolované osoby, nelze si vstup vynucovat nasilim, napf. nutnosti prekonavani
skutec¢né prekazky (napf. zamcené dvere nebo brdna). Vtakovém pripadé je moziné
vyuZit pomoci i napf. policie.

PoZadovat prokdzani totoznosti fyzické osoby, jeZ je pritomna na misté kontroly, jde-li
0 osobu, kterd pini ukoly kontrolované osoby, nebo osobu, kterd miZe pfispét ke splnéni
ucelu kontroly.

(Viz & 8 pism. a) zdkona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni opraviuje kontrolujici ke zjistovani totoZnosti osob, se kterymi pfi kontrole
jednaji. Predevsim puajde o osobu, kterd je oznacend jako osoba opravnénad k jednani za
kontrolovanou osobu. Obvykle by mély postacit jakékoliv doklady, které dana osoba
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vlastni a které obsahuji jméno, pfijmeni a fotografii. Zakladnimi doklady k prokazani
totoznosti jsou predevsim priikaz zaméstnance, dale pak obcansky prlikaz, cestovni pas,
fidi¢sky prakaz.

PoZadovat poskytnuti udaji, dokumenti a véci vztahujicich se k pfedmétu kontroly nebo
Cinnosti kontrolované osoby (ddle jen ,podklady”). V odiuvodnénych pfipadech mizZe
kontrolujici zajistovat origindlni podklady. (Viz pojem "podklady" v uvodu tohoto
manualu).

(Viz § 8 pism. c) zakona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni opravnuje kontrolujici pozadovat po kontrolované osobé predlozeni
origindlnich listinnych podkladl vztahujicich se k predmétu kontroly, popf. pisemnych
podkladd uloZenych na elektronickych nosicich. V pfipadé, kdy jsou kontrolujicimi
vyZadovdna pisemna pravidla dfive, nez je zahdjena kontrola v misté, je Zzadouci
kontrolovanou osobu k tomu nejprve pisemné vyzvat se stanovenim pfimérené |h(ty.
Neni nezbytné nutné pozadovat predlozeni originalnich pisemnych pravidel. Skute¢nost
o originalité predloZzenych pisemnych pravidel Ize nasledné osvédcit pfi kontrole v misté.
Je vidy na rozvaze kontrolni skupiny, zda khodnoceni standard(i kvality postaci
ptredloZeni origindlnich dokumentd, nebo jejich kopii.

Opravnéni se vztahuje i k moznosti nahlizet do dokumentace vedené o klientech, véetné
jejich osobnich a citlivych udajl, pokud jsou tyto kontrolovanou osobou shromazdovany
v ramci naplfiovani standard( kvality. RovnéZ Ize na zakladé tohoto obecného ustanoveni
poZadovat kopie z této dokumentace, jako podklady ke zjisténim uvadénym v protokolu
o kontrole, které jsou shromaZdovany jako soucast kontrolniho spisu (ktery neni
verejny).

Zakonné ustanoveni ddle opraviiuje kontrolujici k zajisténi (pfevzeti) originalnich
podkladd, které jsou ve vlastnictvi kontrolované osoby. Za od(ivodnény pfipad Ize
povazovat napf. situaci, kdy je na zakladé predloZenych podkladli zfejmd moZnost
spachani spravniho deliktu, pfestupku nebo trestného Cinu, i existuje podezreni, Ze
kontrolovana osoba podklady pozméni &i znici. Kontrolujici maji v takovém pripadé
povinnost vydat kontrolované osobé potvrzeni o zajiSténi originalnich podkladl, a
pominou-li dldvody jejich zajisténi, neprodlené je vratit (viz § 9 pism. d) zakona
o kontrole). Je vhodné, aby si potvrzeni o prevzeti podklad(l vypracoval sdm kontrolujici.
Potvrzeni by mélo mimo béinych ndleZitosti jako datum, oznaceni a podpisy
zUc€astnénych stran obsahovat také presné oznaceni podkladd (Uplny ndzev, datum
vzniku podkladu), pocet listll a dlvod jejich zajiSténi. Nasledné pfi vraceni origindlnich
podkladd kontrolované osobé se doporucuje sepsani zdznamu o vraceni vsech podklad(,
ktery kontrolovana osoba svym podpisem stvrdi. Pravdépodobné neni nutné pripominat,
Ze zajisténim originalnich podkladl kontrolované osoby, pfechazi na kontrolujici
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povinnost prevzaté podklady naleZité ochranit, tj. zabranit jejich poskozeni, odcizeni a
nahlizeni ¢i manipulaci s nimi nepovolanymi osobami.

Je nutno vidy dobre rozvazit, zda v rdmci dalSiho fizeni nepostaci kontrolni skupiné kopie
originalnich podklad( se stvrzenim kontrolované osoby, Ze jde o kopie originalnich
podkladd v jejich Uplném znéni. Podminka odlvodnéného pfipadu se nevztahuje na
situaci zajistovani kopii podkladll jako dikazd ke zjisténim zaznamendvanym v protokolu
o kontrole, zvlasté v pripadech, kdy jsou konstatovana poruseni plnéni hodnocenych
kritérii standard( kvality. Kopie podkladl jsou zajistovany vzhledem k povinnosti
kontrolujicich dokladat sva zjisténi podklady, ato isohledem na pripadné vyfizovani
namitek Ci jiné fizeni.

Situace potreby zajisténi origindlnich dokumentli m(Ze také nastat pokud ma
kontrolovana osoba aktudlné nefunkéni kopirovaci pfistroj.

Je zde potfeba podotknout, Ze ackoli ma kontrolujici obecné opravnéni pozadovat kopie
vSech pfi kontrole v misté predloZzenych dokumentl, pfipadné ma prdvo poZadovat
Uredné ovérené kopie kontrolnich podklad(, je z druhé strany jeho prdvo omezeno
obecnou povinnosti Setfit prava kontrolované osoby a zjistit stav véci pouze v rozsahu
nezbytném pro dosaZzeni ucelu kontroly. To v praxi znamend nepozZadovat Ufedné
ovérené kopie, pokud k tomu neni skutecné padny dlvod (pofizeni je zpoplatnéno), nebo
nepotizovat kopie nadbytecné (napf. pro kazdého ¢lena kontrolni skupiny, kopie vSech
individudlnich planG ochrany ditéte, pokud vSechny obsahuji obdobny nedostatek), ale
pofizovat je pouze v rozsahu nezbytném k prokazani kontrolniho zjisténi.

Zakonné ustanoveni ddle umozZiiuje poZadovat po kontrolované osobé pravdivé uUdaje
(informace) podané kontrolovanou osobou Ustné. Pravdivymi informacemi jsou takové
informace, které popisujici skutecny stav véci vdaném misté véetné uvedeni informaci,
které jsou pro kontrolovanou osobu nepfiznivé. Informace musi byt podany Uplné - napfr.
kontrolovana osoba predlozi dokumentaci klienta, v€etné vsech jejich pfiloh. Jen takto
muzZe byt predlozena pisemna informace povazovana za Uplnou. V nékterych pfipadech
je vhodné si skutecnosti tykajici se uplnosti predkladanych informaci nebo podkladl
nechat osvédcit primo kontrolovanou osobou. V pfipadé uplathovanych namitek pak
k dalsSim predkladanym podkladdm nemusi byt pfihlizeno (jde o rozvahu ve smyslu, zda
posléze predlozené podklady osvédcuji skutecny stav véci ¢i nikoliv). Vyjimkou
z povinnosti poddni Uplnych a pravdivych informaci miZe byt ta okolnost, kdy by fyzickd
osoba, kterd je povinnd, pfip. statutdrnim organem (nadfizenym zaméstnancem)
zmocnénd, k poddani informaci, svou ,vypovédi“ zplsobila nebezpeci trestniho stihani
sobé nebo osobdm blizkym (viz Listina zékladnich prdv a svobod nebo sprdvni fad) nebo
stihani za prestupek. Tuto skutecnost je vSak povinna pfi kontrole oznamit.

Porizovat obrazové nebo zvukové zdznamy.
(Viz § 8 pism. d) zakona o kontrole)
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Komentar:

Opravnéni slouZi k zachyceni situace na misté kontroly (napf. technicky stav objektu,
nedostatky v oblasti hygieny, zdznam ustniho jednani). Lze je pofizovat i bez souhlasu
kontrolované osoby. Zaznamy je nasledné mozné pouzit pouze v ramci vykonu kontroly
vztahujicimu se k predmétu kontroly a v nezbytném rozsahu, pripadné v dalSich
navaznych fizenich. Na pofizovani zvukového, popf. obrazového zaznamu je nutné
kontrolovanou osobu upozornit (pfedevsim v situacich, kdy jsou zaznamenavany také
projevy osobni povahy). Pofizenim zaznam( na sebe kontrolujici, stejné jako v pfipadé
zajisténi origindlnich podkladl, bere odpovédnost za jejich fadnou ochranu.

V mife nezbytné pro pribéh kontroly uZivat technickych prostfedku kontrolované osoby,
a to po pfedchozim projedndni s kontrolovanou osobou.
(Viz § 8 pism. e) zakona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni se vztahuje zejména k moZnosti vyuZiti kopirovaciho pfistroje, skeneru,
tiskarny pri kontrole v misté. Nejcastéji bude patrné vyuzivana kopirka k pofizeni kopii
podkladl predlozenych kontrolovanou osobou. Plati zde obecna zasada, Ze vyuziti musi
byt prfimérené predmétu kontroly a v nezbytné nutném rozsahu, musi souviset
s vykonem kontroly, a jak bylo zminéno jiz vySe, musi byt Setfena prava a opravnéné
zajmy kontrolované osoby. Je nutné kopirovat jen podklady, které jsou opravnéné
potiebné, jejich potfebnost musi byt kontrolujici schopni zdlvodnit.

Technické zabezpecleni se tyka také zajisténi pfistupu ke zdroji elektrického napéti.

V pripadé, kdy kontrolovana osoba vyse uvedenymi prostiedky disponuje, neméla by byt
mozZnost jejich poutziti kontrolujicim bezdUvodné odpirdna. Za oprdvnény divod lze
povazovat napf. poruchu.

Veskeré pouziti technickych prostfedkd musi byt s kontrolovanou osobou prfedem
projednano. Technické prostfedky obsluhuje bud kontrolovana osoba, nebo sami
kontrolujici, ktefi by se méli nechat poucit o jejich obsluze (prevence zabranéni vzniku
Skody na majetku kontrolované osoby). Pokud kontrolujici neni schopen pfistroj
bezpe¢né obsluhovat, mél by pozadat o soucinnost kontrolovanou osobu. Naklady
souvisejici s pouzitim technickych prostfedk( nese kontrolovana osoba (viz § 23 odst. 2
zdkona o kontrole).

VyZadovat od kontrolované osoby dalsi soucinnost potfebnou k vykonu kontroly.
(Viz § 8 pism. f) zdkona o kontrole)

Komentar:

Jedna se o blize nespecifikovanou obecnou povinnost kontrolované osoby poskytnout
kontrolujicim soucinnost, ktera pfimo souvisi s provadénim kontroly na zakladé zakonné
Upravy specidlniho zdkona.
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VyZadovat od kontrolované osoby zajisténi vytvofeni podminek pro vykon kontroly,
umoznéni kontrolujicimu vykon jeho oprdvnéni stanovenych timto zdkonem a poskytovat
k tomu potrebnou soucinnost.

(Viz § 10 odst. 2 a 3 zakona o kontrole)

Komentar:
Kontrolujici mZe po kontrolované osobé poZadovat zajiSténi podminek pro naplnéni
vsech svych vySe uvedenych kontrolnich opravnéni. V pfipadé, Ze kontrolovana osoba
vykon téchto oprdvnéni stézuje nebo znemozinuje, Ize opravnéni vymahat ulozenim
pokuty v prestupkovém fizeni nebo Fizeni o spravnim deliktu podle § 15 a 16 zakona
o kontrole.

Ddle lze uvést napf. povinnost kontrolované osoby vytvofit kontrolujicim pro praci
primérené podminky, tj. pfistup k pitné vodé (studena a pro pfipravu horkého napoje)
a k toaleté, ddle zdravotné nezavadnou mistnost stopenim, osvétlenim, vétratelnou,
pokud vsak takovou mistnosti kontrolovand osoba skutecné disponuje, a nebude jejim
vyuZzitim branit zaméstnanclm v opravnéném vykonu jejich zaméstndni. V zdsadé jde o
vytvoreni podminek pro zaméstnance podle zakoniku prace.

PoZadovat po kontrolované osobé, aby ve Ihité uriené kontrolujicim podala pisemnou
zprdvu o odstranéni nebo prevenci nedostatki zjisténych kontrole, pokud o to kontrolujici
pozZadd.

(Viz § 10 odst. 2 zdkona o kontrole)

Komentar:

Oprdavnéni Ize uplatfiovat jiz béhem kontroly v misté (ale i po jejim ukonceni), predevsim
pokud ma kontrolujici zdjem na okamzité napravé zjisténého zavadného stavu, a lze zde
uplatnit sankci pfi nesplnéni takového opatreni (sankce za neposkytnuti soucinnosti — viz
prestupek nebo spravni delikt podle § 15 nebo § 16 zdkona o kontrole). Neni zcela ziejmé
a nepanuje shoda ve vykladech ktomu, zda pro uplatnéni moznosti sankce musi byt
pozadavek na zaslani zpravy doruéen v obdobi, kdy kontrola jesté probiha (tedy dokud
neni ukoncena), tzn. kdy je jednoznacné, Ze kontrolujici mohou vici kontrolované osobé
uplatnit prava kontrolujicich. Je vSak mozné, ze i po ukonceni kontroly Ize sankci ukladat,
je v8ak nutné sledovat vykladova stanoviska, pfip. soudni rozhodnuti k této oblasti.

UloZeni povinnosti podat zpravu umoznuje kontrolujicim ziskat informace o stavu
odstranovani kontrolou zjiSténych nedostatkl kontrolovanou osobou. Podanou zpravu,
resp. jeji obsah, lze vyuzit také pfi dalSich kontrolach.
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Pri kontrole vykonu stdtni sprdvy je kontrolujici opravnén uklddat opatreni k odstranéni
nebo prevenci nedostatku zjisténych kontrolou. Opatreni k odstranéni nebo prevenci
nedostatku zjisténych kontrolou se uvede v protokolu o kontrole.

(Viz § 19 odst. 1 a 2 zakona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni opraviuje kontrolujici ukladat opatfeni k odstranéni nebo prevenci
nedostatkl zjiSténych kontrolou. Opatfeni se uvadi do protokolu o kontrole, mélo by byt
realisticky formulované, zakonné (tj. nemélo by ukladat povinnosti nad rdmec pravnich
predpisli) a musi byt stanovena pfimérena lhlta k jeho splnéni. Obecné je podle § 129b
odst. 2 zdkona o obcich tajemnik povinen zajistit ndpravu nedostatkl zjisténych
kontrolou a splnéni uloZenych opatfeni.

3.2.2 Povinnosti kontrolujicich

Kontrolujici jsou na zakladé zakona o kontrole zejména povinni:

Zjistit stav véci v rozsahu nezbytném pro dosaZeni ucelu kontroly a v zavislosti na povaze
kontroly dolozit kontrolni zjisténi potfebnymi podklady.
(Viz § 9 pism. a) zdkona o kontrole)

Komentar:

Kontrolujici jsou povinni zjistit pfi kontrole skutecny stav véci, kontrolni zjisténi musi byt
objektivni, Uplnd a musi vychazet ze spolehlivé zjisténych a doloZenych skuteénosti. S tim
souvisi povinnost kontrolujicich dolozit sva zjisténi podklady, avsak v rozsahu nezbytné
nutném pro dosazeni Ucelu kontroly (viz také zasada materidlni pravdy podle §3
spravniho fadu, jejiz naplfiovani neni v ptipadé kontroly poZadovano absolutné). Mezi
nejCastéji vyuzivané podklady patfi pisemnosti, vyjadfeni statutdrniho organu
kontrolované osoby, pfip. jejich zaméstnanci (v pfipadé zdsadnich zjisténi je vhodné
s ohledem na pozdéjsi zajisténi prokazatelnosti Ustni vyjadieni pisemné zaznamenat).

Nasledné je povinnosti skutecny stav zjistény pfi kontrole co mozna nejobjektivnéji,
nejuplnéji a nejpresnéji popsat v protokolu o kontrole.

S ustanovenim souvisi také opravnéni kontrolujicich na dolozeni pravdivych informaci
kontrolovanou osobou a moznost volby dukaznich prostfedkl (kontrolovanou osobou
navrzenych a predloZenych), tzn., Ze je na uvaze kontrolujicitho, které konkrétni
skute¢nosti bude zjistovat a jakym zpUsobem, pripadné ze kterych predloZenych
podkladd kontrolované osoby.

Setfit prdva a oprdvnéné zdjmy kontrolované osoby, povinné osoby a tfeti osoby.
(Viz § 9 pism. b) zdkona o kontrole)

Komentar:
Kontrolujici mohou do prav kontrolované osoby vzakonem stanoveném rozsahu
zasahnout, ale jen v nezbytné mirfe a po dobu nezbytné nutnou. Je vSak nutné, aby
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kontrolujici respektoval takové zajmy kontrolované osoby jako je napf. moznost Cerpat
prestavku na oddech, mit dostatec¢nou Ihitu k pfedlozeni podkladl, byt pfitomen vsem
kontrolnim zjistovanim, pokud to nebrani naplnéni ucelu kontroly, mit moZnost vyjadrit
se ke vSem zjistovanym skutecnostem, co nejméné narusovat chod Uradu kontrolované
osoby, provadét Setfeni vramci stanovené pracovni doby zaméstnancid kontrolované
osoby, pokud nesouhlasi s dobou jinou, vyuZivat jen v nezbytném pfipadé technickych
prostfedkd, provadét kontrolu co nejefektivnéji, tudiz také bez zbyte¢nych pritah(.

PredloZit kontrolované osobé nebo povinné osobé povéreni ke kontrole, a poZddd-Ili o to
kontrolovand osoba nebo povinnd osoba, téZ dalsi dokument, ktery doklddd, Ze se jednd
0 osobu uvedenou v povéreni ke kontrole.

(Viz § 9 pism. c) zakona o kontrole)

Komentar:

Jde o ustanoveni, které souvisi predevsim s prdvem kontrolované osoby zjistit a ovéfit
totoznost ¢lenl kontrolni skupiny, tj. osob, které maji oprdvnéni kontrolu provadét.
Kontrolujici jsou povinni predloZit originalni povéreni k provedeni kontroly (vidy i bez
vyzadani kontrolované osoby) a dolozZit na pozddani svou totoZnost napf. prikazem
zaméstnance (postaci az po vyzadani kontrolovanou osobou). Rovnéz v pripadé, kdy by
originalni povéreni jiz bylo kontrolované osobé zaslano (predlozeno) spolu s ozndmenim
o kontrole, je ho vidy nutné mit pfi kontrole v misté s sebou pro pfipad, zZe statutarni
organ neni pfi kontrole v misté pfitomen a povéfenim, je nutné prokazat se jiné osobé.

Vydat potvrzeni o zajisténych origindlnich podkladech, a pominou-li divody jejich
zajisténi, neprodlené je vratit.
(Viz § 9 pism. d) zakona o kontrole)

Komentar:

V pfipadé, ze kontrolujici zajisti originalni podklady kontrolované osoby, musi byt pfed
jejich prevzetim s kontrolovanou osobou sepsan zaznam o jejich prevzeti (potvrzeni)
s jejich presnym oznacenim (Uplny nazev, datum vzniku podkladu, pocet listd apod.)
a dlvodem jejich zajiSténi. Pominou-li dlivody zajisténi origindlnich podkladu, kontrolujici
je musi kontrolované osobé neprodlené vratit. Kontrolujici musi chranit originalni
podklady pred jejich ztratou, zni¢enim, poskozenim nebo zneuzitim (napt. zverejnéni,
prodej), podklady nejsou zpfistupnéné neopravnénym osobam, bezdivodné kopirovany
a jinym neopravnénym osobam predavany.

Umoznit kontrolované osobé ucastnit se kontrolnich tukond pri vykonu kontroly v misté,
nebrani-li to spinéni ucelu nebo provedeni kontroly.
(Viz § 9 pism. e) zdkona o kontrole)

Komentar:

Stranka 23



Ustanoveni zejména uklada kontrolujicim povinnost provadét kontrolu tak, aby se
opravnéna osoba mohla ucastnit viech kontrolnich ukonU (napf. pfedkladd pozadované
podklady na zakladé pisemného oznameni o zahdjeni kontroly). Pfi kontrole v misté jde
napf. o ukony jako je ucast pfi rozhovorech se zaméstnanci kontrolované osoby, pfi
prohlidce zafizeni, pfi kopirovani dokumentd (nelze je opravnéné kopirovat v tajnosti,
opravnéna osoba ma pravo védét, kopie kterych dokumentl si kontrolujici pofizuje
a odnasi).

Vzhledem k tomu, Ze zdkon o kontrole stanovi povinnosti pfedevsim vici osobé, kterd
ma oprdavnéni kjednani za kontrolovanou osobu (pokud je pfi kontrole v misté
ptritomna), mlzZe tato také zodpovidat vSechny dotazy vztahujici se k predmétu kontroly.
Obecné by nemélo byt pro kontrolujici zasadni otazkou, kdo z opravnénych osob
informace k pfedmétu kontroly poddva. Ztohoto dlvodu je vidy lépe se oficidlné
a formalné s opravnénou osobou (at pred zahdjenim ¢i pfimo pfi zahdjeni kontroly
v misté) domluvit, zda je moZné vést rozhovory se viemi zaméstnanci kontrolované
osoby zarazenymi kvykonu socidlné-pravni ochrany. Tento souhlas je vhodné
zaznamenat také pisemné. Teprve aZz sekundarné (v pripadé, Ze by oprdvnéna osoba
nechtéla dat souhlas krozhovoru se zaméstnanci — coZ v praxi obvykle nenastdvj,
opravnénd osoba podava zjevné informace vrozporu se skutecnosti, neni schopnd
informace podat), Ize po fddném zd(ivodnéni opravnéné osobé oslovit zaméstnance.
Zdavodnénim tedy muZe byt vySe uvedené a dale to, Ze kontrolni skupina musi zjistit
skute¢ny stav véci (tj. zda jsou predloZena pravidla v praxi dodrZovana a aplikovdna),
a zaméstnanci zarazeni k vykonu socidlné-pravni ochrany obvykle na rozdil od tajemnika
¢i vedouciho odboru mohou vykonavat napt. individudlni praci s rodinami a détmi, vést
spisy atd.

Vyhotovit protokol o kontrole a dorucit jeho stejnopis kontrolované osobé.
(Viz § 9 pism. f) zdkona o kontrole)

Komentar:

Ustanoveni uklada kontrolujicim povinnost vzdy vyhotovit a dorucit protokol o kontrole
jako stéZejni dokument zachycujici prabéh a vysledky provedené kontroly, to znamend
vzdy, byla-li kontrola jiz zahajena. Nalezitosti protokolu a Ih(ty k jeho vyhotoveni jsou
dany § 12 zakona o kontrole (viz také kapitola Nélezitosti protokolu o kontrole). Zplsob
dorucovani stejnopisu protokolu o kontrole je uveden v kapitole Predani (doruceni)
protokolu o kontrole kontrolované osobé.

Zachovdvat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti
s kontrolou nebo s ukony ji predchdzejici a nezneuzivat takto ziskanych informaci.
(Viz § 20 zakona o kontrole)

Komentar:
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Ustanoveni uklada kontrolujicim povinnost zachovavat miéenlivost o vsech
skute¢nostech, které se dozvédéli v pribéhu kontroly. To znamena, Ze informace ziskané
pfi kontrole (kontrolni zjisténi) a o kontrolované osobé (napf. poméry u kontrolované
osoby) nejsou nikomu bezdlvodné sdélovany, a to ani koleglim na pracovisti (v€etné
predloZzené a kopirované dokumentace kontrolované osoby), ktefi se na kontrole
nepodileli, zaméstnanclim jinych organd nebo dalSim osobam. Informace Ize poskytovat
pouze nadfizenym zaméstnancdm kontrolujicich (toto musi vyplyvat z organizaéniho
predpisu krajského uradu) a osobé, ktera vydala povéreni, popt. dale pfi predavani
podnétd jinym kontrolnim organim (viz § 25 zakona o kontrole). Kontrolujici mohou byt
za podminek stanovenych v § 20 odst. 3 zakona o kontrole miéenlivosti zbaveni. Jde
o pfipady verejného zajmu, o kterych mizZe rozhodnout pouze osoba, kterda vydala
povéreni, nebo v pfipadé, kdy sama kontrolovand osoba k poruseni mléenlivosti da
svoleni. Timto ale neni dotéeno zachovdani mlicenlivosti vici osobnim a citlivym udajlim
konkrétnich fyzickych osob, jichz se kontrolni zjisténi tykaji.

Kontrolu nesméji provddét ti kontrolujici, u nichZ jsou se zretelem na jejich vztah ke
kontrolovanym osobdm nebo k predmétu kontroly didvodné pochybnosti o jejich
nepodjatosti. Kontrolujici je povinen bezprostfedné po tom, co se dozvi o skutecnostech
nasvédcujici jeho podjatosti, je ozndmit svému nadfizenému.

(Viz § 14 a § 181 spravniho fadu a souvisejici opravnéni kontrolované osoby uvedené
v § 10 odst. 1 pism. b) zakona o kontrole)

Komentar:

Kontrolujici je povinen oznamit skutecnosti nasvédcujici jeho podjatosti bezprostfedné
poté, co se o nich dozvi, svému nadfizenému zaméstnanci, tedy osobé, kterd
kontrolujiciho k vykonu kontroly povéfila (feditel krajského tfadu). Ugelem ustanoveni
o podjatosti je vyloudit pochybnost, Ze by kontrolni zjisténi mohla byt ovlivnéna
subjektivnimi vlivy.

V praxi mGZe byt patrné nejcastéjsim dlvodem podjatosti skute¢nost, kdy ma kontrolujici
napf. k opravnéné osobé dlvérné pratelsky nebo zjevné nepratelsky vztah. Povinnost
kontrolujiciho oznamit svou pfipadnou podjatost je vSak soucasné i jeho pravem, protoze
mu umoznuje napf. neprovadét kontrolu u svych pfibuznych ¢i byvalych kolegli a vyloucit
tak vliv prace na sv(j osobni Zivot.

Oznameni o podjatosti je vhodné podat pisemné a mélo by obsahovat radné zdlivodnéni
(podjatost napt. neni, Ze se kontrolujici s nékym zna ,,od vidéni“). Kontrolujici by svou
pripadnou podjatost vici kontrolované osobé méli vidy zvaZovat, nebot v pfipadé jejiho
prokazani v prabéhu kontroly nebo po ni mohou byt jeji zjiSténi a zavéry zmareny.
Podjatost oznamenou kontrolujicim posuzuje podle § 14 odst. 3 spravniho fadu reditel
krajského uradu.

K situacim, kdy se posuzuje podjatost kontrolujiciho na zakladé jeho oznameni az po
zahajeni kontroly, by vSak mélo dochazet spiSe vyjimecné, protoze kontrolujici by méli jiz
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pted zahdjenim kontroly (i vydanim povéreni) zvaZzovat, zdali riziko vzniku podjatosti
u kontrolované osoby nehrozi.

Dalsi povinnosti kontrolujicich vyplyvaji z opravnéni kontrolované osoby uvedenych v § 10
odst. 1 zdkona o kontrole.

3.2.3 Prava kontrolované osoby

Kontrolované osoby jsou oprdvnény ocekdvat (pozadovat) od kontrolujicich splnéni vyse

zminénych povinnosti ulozenych jim v zakoné o kontrole a vyplyvajicich z obecnych zasad

stanovenych pro ¢innost spravnich organda.

Opravnéni kontrolované osoby jsou definovana predevsim v § 10 odst. 1 zakona o kontrole,

dalsi prava kontrolované osoby vyplyvaji také z povinnosti stanovenych kontrolujicim v § 9

zakona o kontrole. O nékterych oprdvnénich kontrolujicich osob tedy jiz bylo pojednano

v ramci predchozich kapitol.

Kontrolovana osoba je opravnéna:

PoZadovat po kontrolujicim predloZeni povéreni ke kontrole a dalsiho dokumentu, ktery
dokladd, Ze se jednd o osobu uvedenou v povéreni ke kontrole.

(Viz § 10 odst. 1 pism. a) zdkona o kontrole a komentar uvedeny k § 9 pism. c) zdkona
o kontrole)

Namitat podjatost kontrolujicich nebo pfizvané osoby, jakmile se o téchto skutecnostech
dozvi (soucasné jde také o povinnost kontrolované osoby).
(Viz § 10 odst. 1 pism. b) zdkona o kontrole, § 14 a § 181 spravniho fadu)

Komentar:

Kontrolované osoby mohou namitat podjatost kontrolujicich. Namitku podjatosti je
mozné podat pisemné (vCetné elektronické posty), ustné, telefonicky. Ozndmeni musi
(resp. mélo by) byt kontrolovanou osobou podéano, jakmile se o téchto skutec¢nostech
dozvi, tedy napf. uz pfi zahajeni kontroly, kdy kontrolovana osoba z povéreni k provedeni
kontroly (pfip. ze seznamu kontrolujicich) zjisti, Ze jednim z kontrolujicich je osoba, kterd
kni ma zjevné nepratelsky vztah. Podjatost tedy nelze napfiklad uplathovat az ve
znacné Casové prodlevé (resp. uplatnit ji Ize, ale mGzZe byt povaZovana za ucelovou), nebo
nelze pouze uvést, Ze jde o podjatost bez jejiho dalSiho odlvodnéni.

V praxi nékdy byva podjatost kontrolovanou osobou oznamovana aZ po provedené
kontrole a zvlasté poté, co se kontrolovana osoba dozvi jeji vysledky (pro ni nepfiznivé).
Nasledné ucelové ozndmi podjatost nékterého z kontrolujicich odvolavaje se na divody
Ci udalosti Casto staré i nékolik let. Skute¢nym dlivodem byva domahani se zneplatnéni
vysledkd kontroly. Takovym situacim je vhodné predchazet tim, Ze kontrolujici mozné
riziko a divody moZného vzniku podjatosti sami ozndmi svym nadfizenym jiz pred
zahajenim kontroly. Ztéchto dlvod( je doporuceno poucit vcas a prokazatelné
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kontrolovanou osobu (napf. jiZz v pisemném ozndmeni o zahajeni kontroly) o moZnosti
podat namitku proti podjatosti.

NejobvyklejSim ptipadem, kdy by mohlo byt o podjatosti rozhodnuto kladné (na zakladé
soudniho judikatu), je situace, kdy byl kontrolujici zaméstnancem kontrolované osoby
v obdobi tfi pfedchozich let. Vzhledem k tomu, Ze o podjatosti miZe rozhodnout pouze
feditel krajského udradu, je nutné i v pfipadé, kdy je namitka podjatosti predana
v pisemné podobé kontrolujicim pti kontrole v misté a bez fadného odlvodnéni, ji pfedat
fediteli krajského ufadu, ktery o ni rozhodne usnesenim podle § 181 spravniho fadu,
které se doruci kontrolované osobé. Na zakladé vysledku bud kontrolujici zUstava ¢lenem
kontrolni skupiny, nebo se dodatkem k povéreni (¢i zménovym povérenim) urci novy clen
kontrolni skupiny, pokud kontrolu nemohou provést pouze jeji zbyvajici ¢lenové
(pfipadné pokud by kontrolu mél vykondvat pouze jeden kontrolujici). Proti usneseni
o podjatosti nelze podat odvolani. Do doby, neZ je posouzeno, zda je kontrolujici
vylou€en, mlze provadét jen takové ukony, které nesnesou odkladu.

Sezndmit se s obsahem protokolu o kontrole.
(Viz § 10 odst. 1 pism. c) zdkona o kontrole)

Komentar:

Kontrolované osoby jsou opravnény seznamit se sobsahem protokolu o kontrole.
V pripadé, kdy je protokol kontrolované osobé doruéovan, je za den seznameni
povazovan den jeho doruceni kontrolované osobé. Ode dne nasledujictho po dni
doruceni protokolu jiz za¢ind bézet lh(ta pro podani namitek. Na rozdil od predchozi
pravni Upravy (zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist) jiz
neni povinnosti kontrolujicich seznamovat kontrolované osoby s obsahem protokolu
osobné a ustné, kontrolovand osoba se s protokolem seznamuje sama. Nova zakonnd
Uprava vsak nevyluCuje vySe uvedeny zpUsob sezndmeni s obsahem protokolu. V praxi
muZe jit o situace, kdy kontrolujici budou povaZovat takovy zpUsob za ucelny a protokol
kontrolované osobé také zaroven osobné dorudi.

Pro dorucovani protokolu o kontrole se uplatni ustanoveni o dorucovani podle § 19
a nasl. spravniho radu, tudiz Ize také uplatnit fikci doruceni.

Poddvat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole.
(Viz § 10 odst. 1 pism. c) zakona o kontrole)

Komentar:

Kontrolovana osoba je opravnéna podavat namitky proti zjisténim uvedenym v protokolu
o kontrole. Jednd se o moZnost obrany kontrolované osoby vic¢i moznym neuplnym,
nepresnym, neobjektivnim ¢i nepravdivym kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu.
Namitky musi byt podany pisemné v uréené |hité, musi z nich byt zfejmé, proti jakému
kontrolnimu zjiSténi smérfuji a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto
kontrolnim zjisténim.
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ZpUsob podavani ndmitek a nakladani s nimi je podrobné popsan v kapitole Vyfizeni
namitek proti protokolu o kontrole.

3.2.4 Povinnosti kontrolované osoby

Povinnosti kontrolované osoby jsou stanoveny primarné v § 10 odst. 2 a 3 zakona o kontrole,
ktery odkazuje na opravnéni kontrolujicich, pro néz je kontrolovana osoba povinna
zabezpedit soucinnost. O povinnostech kontrolované osoby tedy bylo pojednano také
v kapitole o pravech kontrolujicich.

Kontrolovana nebo povinna osoba je povinna:

* Vytvofit podminky pro vykon kontroly, zejména umoZnit kontrolujicimu vykon jeho
oprdvnéni stanovenych timto zdkonem a poskytovat ktomu potrebnou soucinnost
a podat ve Ihaté urcené kontrolujicim pisemnou zprdvu o odstranéni nebo prevenci
nedostatku zjisténych kontrolou, pokud o to kontrolujici poZddd.
(Viz § 7 a 8 v ndvaznosti na § 10 odst. 2 a 3 zakona o kontrole a § 55 odst. 4 spravniho
Fadu a Cl. 37 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod)

Komentar:

Zakladni povinnosti kontrolované osoby je povinnost poskytnout kontrolujicim
soucinnost v oblastech, ke kterym jsou pfi provadéni kontroly opravnéni, tj. zejména
strpét provedeni kontroly, umoznit kontrolujicim vstup do objektu, kde je socidalné-pravni
ochrana poskytovana, poskytnout zazemi kontrolujicim, predkladat originalni podklady
souvisejici s predmétem kontroly, poskytovat pravdivé a Uplné informace o zjistovanych
a souvisejicich skute¢nostech, vydat originalni podklady k zajisténi, podat v pfipadé
poZadavku kontrolujicich pisemnou zpravu o odstranéni nebo prevenci zjiSténych
nedostatka.

Plati, Ze fyzické osoby nemaji povinnost poskytovat kontrolujicim informace, pokud by
jejich poskytnutim zpUsobily nebezpedi trestniho stihani (nebo stihani za prestupek ci
spravni delikt) sobé nebo osobam blizkym (manZel, matka, registrovany partner).

Aplikace nejbéznéji vyuzivanych prav a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych osob jsou
uplatnéna v dalSich kapitolach o postupech pf¥i kontrole.

3.3 Zahijeni kontroly

Pfed zahdjenim kontroly je nutné znat udaje, které kontrolovanou osobu identifikuji. Obecné
jsou kidentifikaci pravnické osoby nezbytné tyto Udaje: uplny nazev, sidlo, IC, jméno
a prijmeni opravnéné osoby (statutdrni organ). Tyto Udaje maji krajské urady k dispozici.
Podle & 129b odst. 1 zdkona o obcich jednd pfi kontrole prenesené plsobnosti za
kontrolovanou osobu tajemnik obecniho ufadu (Uradu méstského obvodu, uredu méstské
Casti) nebo jim povérend osoba, neni-li funkce tajemnika zfizena (Ci neni-li tajemnik
ustanoven), je touto osobou starosta.
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3.3.1 Ukony predchazejici kontrole

Na zdkladé § 3 zdkona o kontrole muZe krajsky uUrad provést tzv. Ukony predchazejici
kontrole. Jejich ucelem je opattfeni podkladl, na jejichZ zakladé krajsky ufad posoudi, zda
kontrolu zahdjit, ¢i nikoli. Tento institut lze vyuzit napf. v situaci, kdy krajsky urad obdrzi
podnét ke kontrole tykajici se vykonu socidlné-pravni ochrany a standard( kvality. V rdmci
ukonu predchdzejicich kontrole |ze napf. provéfit, zda jsou (Ci je pravdépodobné) skute¢nosti
uvedené v podnétu pravdivé. Je tieba zdUraznit, Ze se nejednd o fakticky vykon kontroly, pfi
niz vznikaji prava a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych osob dané zakonem
o kontrole. Obecni Ufad, jehoZ se podnét (provérovani) tyka, tedy bude s krajskym Uradem
spolupracovat pouze na zakladé dobrovolnosti, jeho spoluprdci si krajsky urad nemduze
vynucovat.

O ukonech predchazejicich kontrole se podle § 3 odst. 2 zakona o kontrole pofidi zaznam.
Zaznam by mél obsahovat popis jednotlivych provedenych ukonl, oznaceni pouZitych
podkladu a zjisténi, na jejichZz podkladé bude stanoven zavér - zda je Ci neni potfeba kontrolu
zahdjit.

3.3.2 Zpusoby zahdjeni kontroly

Krajsky urad zahajuje kontrolu vZdy ex offo, tj. z moci Uredni. Byt mliZe byt kontrola zahajena
také na zakladé doruceného podnétu vztahujicimu se ke standardim kvality, na provedeni
kontroly nema zpracovatel podnétu zakonny ndarok a vidy bude Uvaze krajského uradu, zda
kontrolu zahdji.

Zakon o kontrole stanovi v § 5 odst. 2 nékolik mozZnosti, jakym zpUsobem lze kontrolu zahajit
(zaroven vsak jde o formulovanou povinnost zahdjit kontrolu pouze jednim zplsobem
z taxativné vymezenych):

»Kontrola je zahdjena prvnim kontrolnim ukonem, jimZ je

a) predloZeni povéreni ke kontrole kontrolované osobé nebo jiné osobé, kterd kontrolované
osobé doddvd nebo dodala zbozi nebo ho od ni odebrala ¢i odebird, kond nebo konala pro ni
prdce, anebo ji poskytuje nebo poskytovala sluzby nebo jeji sluzby vyuZivala ¢&i vyuZivd,
pfipadné se na této Cinnosti podili nebo podilela (ddle jen ,povinnd osoba”), jeZ je pritomna
na misté kontroly,

b) doruceni ozndmeni o zahdjeni kontroly kontrolované osobé; soucdsti ozndmeni musi byt
povéreni ke kontrole, anebo seznam kontrolujicich, nebo

¢) prvni z kontrolnich ukont bezprostfedné predchdzejicich predloZeni povéreni ke kontrole
kontrolované osobé nebo povinné osobé, jez je pfitomna na misté kontroly, pokud je
provedeni takovych kontrolnich ukond k vykonu kontroly treba.”
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kontrola mlze byt zahajena pfimo v sidle obecniho uUradu
(kontrolujicimi osobné), a to bud pfimo, nebo bezprostiedné po provedeni predchoziho
kontrolniho Ukonu, nebo doru¢enim pisemného ozndmeni s ¢asovym predstihem.

V pfipadé, kdy je kontrola jiz zahajena, nebo dokonce jiz byl proveden fakticky kontrolni
ukon (zjisténi vztahujici se k predmétu kontroly), musi by byt v souladu s § 9 pism. f) zdkona
o kontrole nasledné také vyhotoven protokol o kontrole. Ackoli tato povinnost
kontrolujicimu vznika jiz dnem, kdy je v platnosti povéreni o provedeni kontroly, jde stale
pouze o vnitfni akt krajského uradu.

3.3.2.1 Zahijeni kontroly doru¢enim pisemného oznameni

Jde o standardni zplsob zahajeni kontroly (podle & 5 odst. 2 pism. b) zakona o kontrole), kdy
je kontrolované osobé s predstihem doruceno oznameni o zahajeni kontroly spolu
s pfilozenym povérenim k jejimu provedeni nebo seznamem kontrolujicich.

Ozndmeni je obvykle zasilano na adresu sidla kontrolované osoby, pficemz je zfejmé, Ze tak
musi byt u¢inéno prostrednictvim datové schranky. Dnem, kdy je obecnimu urfadu oznameni
doruceno, je kontrola zahdjena. Doporucuje se, aby oznameni o zahdjeni kontroly bylo
zaslano v dostatecném cCasovém predstihu, cca 1 mésic, v pfipadé konani kontroly béhem
letnich mésicl (doba dovolenych) i 2 mésice dopredu.

Pokud je povéreni zasilano spolu s ozndmenim (pfi dorucovani datovou schrankou jde vidy
o povéreni origindlni), vyhodou je, Ze se jiz dnem doruceni ozndmeni aktivuji prava
a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych a lze tedy vynucovat plnéni povinnosti
kontrolované osoby, pfedevsim lze ve stanovené |hité poZadovat doruceni podkladl ke
kontrole (tj. pisemnych pravidel podle pozadavku jednotlivych kritérii standardd kvality).
Analyza pfedem zaslanych pisemnych pravidel je nezbytnd vzhledem k zajisténi efektivity
a splnéni Gcelu kontroly (s ohledem na kontrolu postupl podle pravidel).

Na termin kontroly v misté je moino také opravnénou osobu upozornit pfedem (napf.
telefonicky), nebo se pfimo na konkrétnim terminu domluvit, a to pfedevsim s ohledem na
skutecnost, kdy kontrolovand osoba muize mit objektivni divod, pro¢ by kontrola v daném
terminu byt provadéna nemohla (dale napf. stéhovdni, zvySenda nemocnost zaméstnanc().
Tento postup neni nutny v prfipadé, kdy je soucasti zverejnéného planu kontrol také
konkrétni obdobi, ve kterém mda byt kontrola provedena. Obecni Ufad se muze
v dostatecném predstihu na kontrolu fadné pfipravit, pfipadné sam pozadat reditele
krajského ufadu o zménu terminu s fadnym odGvodnénim.

Pti zahdajeni kontroly pisemnym oznamenim je potfeba zdUraznit, Ze pokud nebudou splnény
vSechny naleZitosti zakonem taxativné stanovené pro zahajeni kontroly (povéreni + seznam
kontrolujicich), kontrola neni zahdjena a nelze tedy vynucovat jakékoliv poZzadavky po
kontrolovanych osobdch. Zaroven rovnéz nelze uzivat termin — ,oznameni o zah3ajeni
kontroly” vzhledem k tomu, Ze se o faktické zahajeni kontroly nejedna. V takovém pfipadé se
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doporucuje dokument oznalit napf. jako oznameni o terminu provedeni kontroly
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Ve

3.3.2.2 Zahajeni kontroly bez predchoziho ohlaseni

Tento zpuUsob zahdjeni kontroly je vyuZivan zejména v pfipadé, kdy je potieba provést
kontrolu bez pfedchoziho ohlaseni kontrolované osobé. Jedna se o postup podle § 5 odst. 2
pism. a) nebo c) zakona o kontrole. Divodem k provedeni takové kontroly je predchazeni
mozné manipulaci s podklady ¢i skute¢nostmi vztahujicimi se k predmétu kontroly ze strany
kontrolované osoby nebo manipulaci (ovliviiovani) osob kontrolou dotéenych. Provadi se
nejcastéji u kontrol na zakladé podnétu na ¢innost kontrolované osoby, ze kterého je patrné
mozné zdvazné porusovani zakona.

Vlastni ozndmeni o zahajeni kontroly se provede tak, Ze kontrolujici (zpravidla vedouci
kontrolni skupiny) Ustné oznami opravnéné osobé kontrolované osoby zahajeni kontroly
bezprostfedné po prichodu do mista kontroly a pfedlozZi ji origindlni povéreni. Je mozné také
predlozZit pisemné oznameni o zahajeni kontroly (ve zkracené formé) nebo kontrolujici
o téchto skutecnostech (ozndmeni, predloZeni povéreni) vyhotovi pisemny zdznam, ktery
kontrolovand osoba pisemné potvrdi (pokud nepotvrdi, zdznam o provedeném ukonu stvrdi
vSichni ¢lenové kontrolni skupiny). Okamzikem oznameni kontroly a pfedloZeni povéreni je
kontrola zahajena.

Podle § 5 odst. 2 pism. c) zakona o kontrole mlze byt kontrola zahdjena také prvnim
kontrolnim uUkonem, jimZ je prvni zkontrolnich UkonU bezprostiedné predchazejicich
predloZeni povéreni ke kontrole kontrolované osobé nebo povinné osobé, jezZ je pfitomna na
misté kontroly, pokud je takovych kontrolnich Ukonl k zabranéni mareni ucelu kontroly
treba (mUlZe se jednat napf. o prevzeti dokumentace vedené o klientech nebo prohlidku
mista).

Rizikem uvedeného pifedem neoznameného zplisobu zahdjeni kontroly je, Ze v misté vykonu
kontroly nebude pfitomna opravnénd osoba (tajemnik). V takovém pfipadé je nutné
kontrolu zahdjit se zaméstnancem zastupujicim opravnénou osobu, ktera ma opravnéni
k jednani za organizaci v pfipadé nepfritomnosti opravnéné osoby. Skutecnost zastoupeni
muze byt dana plnou moci, pracovni naplni zastupujici osoby, nebo muze vyplyvat
z organizacniho fadu kontrolované osoby. Pokud vSak nebude ani takova osoba pfitomna, Ize
ozndmeni ucinit v{ci jinému pfitomnému zaméstnanci kontrolované osoby, jako tzv. osobé
povinné podle § 5 odst. 2 pism. a) nebo c) zdkona o kontrole, pficemz je tohoto zaméstnance
také nutné identifikovat a identifikovat jeho vztah ke kontrolované osobé (napf. pfedloZzenim
pracovni smlouvy a prikazu zaméstnance ¢i obcanského prikazu). Nasledné se doporucuje
pozadat tohoto zaméstnance, aby telefonicky informoval opravnénou osobu o zahajeni
kontroly, a o tomto Ukonu sepsat zaznam, ktery zaméstnanec stvrdi svym podpisem. Dale je
nutné zaslat ¢i osobné predat oznameni o zahajeni kontroly s pfilozenym povérenim Ci
seznamem kontrolujicich opravnéné osobé dodatecné (viz § 5 odst. 3 zdkona o kontrole).
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Splnéni této informacni povinnosti je nutno dolozZit dokladem (doruéenka, potvrzeni
o prevzeti na stejnopisu). Uvedeny postup chrani pfedevsim opravnéni kontrolované osoby
namitat podjatost kontrolujicich, které pfinalezi pouze osobé jednajici jako statutarni organ,
nikoliv osobé povinné. Lze se domnivat, Ze situace, kdy bude nutné provadét kontrolu bez
pfedchoziho ohlaseni kontrolované osobé, nebude pfi kontrolach vykonu prenesené
pusobnosti Castd a tento zpUsob zahdjeni kontroly bude vyuZivan spiSe vyjimecné.

3.3.2.3 Zahijeni kontroly osobné s predchozim ohlasenim

Treti zpUsob zahajeni kontroly je kombinaci obou predchozich zplsobl. Kontrola je
oznamena pouze telefonicky a je domluven den, kdy bude oficialné zahajena
(tj. kontrolované osobé bude osobné predano ozndmeni o zahdjeni kontroly v pisemné
podobé a predlozeno origindlni povéreni). To je vhodné zejména z toho davodu, Ze se pfi
takovém setkdni mlzZe objasnit uUcel a prubéh kontroly, mlize se domluvit potiebna
soucinnost a stanovit podrobny harmonogram kontroly v misté. Soucasné mohou byt
prevzaty podklady vztahujici se k predmétu kontroly. Dojednany den kdy je kontrole fakticky
zahdjena je v takovém dostatecném c¢asovém predstihu vlastnimu Setfeni (kontrole v misté),
aby se kontrolujici mohli seznamit s predloZzenymi pravidly zpracovanymi k pInéni pozadavk
kritérii standard( kvality, pfipadné s dalsi dokumentaci.

3.3.2.4 Usnadnéni prabéhu kontroly v misté

MozZnosti, kterd muZe jiz doprfedu nastavit dobrou spolupraci mezi krajskym Gradem
a budouci kontrolovanou osobou, je usporadani setkani se vSemi budoucimi kontrolovanymi
osobami vdaném pololeti, pfi kterém jim bude objasnén vyznam kontrol, jeji zakladni
aspekty, prava a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych, pfipadné zodpovézeny jejich
dotazy. Je nutno mit napaméti, Zze plnéni standardl kvality socidlné-pravni ochrany je
Cinnosti, se kterou kontrolované osoby nemaji dosud Zadnou zkusSenost, tudiz se pfirozené
kontroly mohou obavat.

3.3.3 Povéreni k provedeni kontroly

Povéreni je zakladnim dokumentem, kterym kontrolujici prokazuji své opravnéni provést
kontrolu (viz § 4 zdkona o kontrole). Zjednodusené lze fict, Ze pti kontrole mohou byt za
kontrolni organ pritomny pouze fyzické osoby na povéreni uvedené.

Vzhledem k tomu, Ze specialni zakon, ktery obsahuje zmocnéni ke kontrole vykonu sociadlné-
pravni ochrany (zadkon o krajich), nestanovi kontrolujicim moZnost prokazovat se
prukazy, musi byt povéreni podle §4 odst. 3 pism. a) zdkona o kontrole vidy pisemné
a vydano pro kazdou jednotlivou kontrolu samostatné.

Povéreni vydava a podepisuje zpravidla reditel krajského ufadu. Na zakladé § 4 odst. 2 je
povinnosti feditele krajského urfadu stanovit vedouciho kontrolni skupiny. Ackoli se
doporucuje tuto skutecnost v povéreni uvadét, nejde o jeho povinnou naleZitost. Jde
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o povinnost stanovenou zakonem o kontrole smérem dovnitf krajského uradu. V pfipadé,
kdy se feditel krajského uradu rozhodne informaci o tom, kdo je vedoucim kontrolni skupiny,
v povéreni neuvadét, je vSak na vyzadani kontrolované osoby takovou informaci ji v ramci
transparentniho vykonu verejné spravy sdélit. Kontrolujici by mél mit pfi vykonu kontroly
originalni povéreni vidy u sebe, rovnéz je doporu¢eno mit s sebou vzdy priikaz zaméstnance
vzhledem ktomu, Ze je Cislem prikazu obvykle zaméstnanec v povéreni také oznacen.
V pfipadé, kdy by kontrolujici prlikaz zaméstnance napf. zapomnél, se vsak mUzZe prokazat
napf. ob¢anskym priakazem.

Neni povinnosti pfeddvat kontrolované osobé povéreni v pisemné podobé, a to ani jeho
kopii. PfedloZeni povéreni znaci stav, kdy je povéreni pfedkladano k nahlédnuti.

Pokud dojde k jakékoliv zméné tykajici se skuteCnosti v povéreni uvedenych, musi byt
vyddno tzv. zménové povéreni (pfipadné Cislovany dodatek k povéreni) s aktudlné platnymi
udaji (napf. zména rozsahu predmétu kontroly, Ucast jiného kontrolujiciho — v pfipadé, kdy
se stavajici ¢len kontrolni skupiny kontroly , pouze” nezucastni, at uz z jakychkoli dvodd,
neni zména povéreni nutna, tuto skutecnost je vSak potreba ndasledné uvést do protokolu
o kontrole).

Pokud se kontroly ucastni také pfizvana osoba podle § 6 zakona o kontrole, neni stanoveno,
zda ji musi byt vydano samostatné povéreni, nebo mlze byt také uvedend na stejném
povéreni vydaném pro kontrolujici. SpiSe se jako vyhodnéjsi doporucuje vydat samostatné
povéreni vzhledem k moznému odliSnému rozsahu prav a povinnosti pfi kontrole, jinému
rozsahu predmétu kontroly (ptipadné pouze jednotlivé ukony) a nutnosti odlivodnéni ucasti
pfizvané osoby pfi kontrole.

Zakon o kontrole nestanovi taxativni vyCet nalezZitosti povéreni. Doporucuje se, aby povéreni
obsahovalo:

v Odkaz na ustanoveni pravnich pfedpist (§ 67 odst. 1 pism. e) zakona o krajich, § 129
odst. 1 zdkona o obcich, § 4 zakona o kontrole) obsahujici zmocnéni k provedeni kontroly

v Seznam ¢lend kontrolni skupiny véetné &isla prakazd zaméstnancd krajského Uradu, které
jsou nasledné pfi kontrole v misté kontrolované osobé dany k nahlédnuti

v' Identifikaci kontrolované osoby (nézev, sidlo, IC), pfip. misto vykonu kontroly, pokud
napr. organ socidlné-pravni ochrany ma jinou adresu nez ma hlavni budova obecniho
uradu

v' Pfedmét kontroly

v Kontrolované obdobi (doporuduje se také uvadét)

v Formadlni naleZitosti jako jsou:
— datum a misto vystaveni povéreni
— oznaceni povéreni v rdmci krajského aradu (napf. 1/2015/SPO)
— (islo jednaci
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— podpis feditele krajského ufadu
— otisk kulatého razitka se statnim znakem
— v pfipadé vydani vice povéreni Cislo jeho vytisku (pfipadné oznaceni stejnopisu).

3.3.4 Ozndameni o zahajeni kontroly

Je-li kontrola zahajovana podle § 5 odst. 2 pism. b) zdkona o kontrole, je povinnosti

kontrolujicich oznamit kontrolované osobé zahdjeni kontroly pisemné. Je obvykle na uvazeni

vedouciho kontrolni skupiny, které informace povaZuje za nezbytné v oznameni uvést,

rovnéz s ohledem na zpUsob zahdjeni kontroly (osobné x pisemné, okamzité x s predstihem)

nebo na pfipadnou predpokladanou osobni konzultaci k dojednani organizaénich ndleZitosti

pfi kontrole v misté.

Jak jiz bylo dfive uvedeno, minimalni povinnou nalezitosti oznameni je, Ze jeho soucasti musi

byt seznam kontrolujicich (pfipadné origindlni povéreni k provedeni kontroly nebo jeho
kopie), pokud ma byt kontrola zahajena.

Pisemné oznameni o zahdjeni kontroly dale mUZe obsahovat tyto naleZitosti:

Upozornéni, ze kontrola je zahdjena dnem doruceni oznameni (véetné osobniho
pfedani), tj. dnem, kdy kontrolovana osoba obdrzi ozndmeni

Pfedpokladané datum zahdajeni a ukonceni kontroly v misté, pficemz pokud presny
termin zahajeni kontroly v misté neni znam, je kontrolované osobé oznamen dodatecné

Misto vykonu kontroly
Pfedmét kontroly

Uvedeni mozZnosti povéfit kjednani za opravnénou osobu jinou osobu,
napf. zaméstnance kontrolované osoby, kterda se bude podilet svedoucim kontrolni
skupiny na pfipravé kontroly v misté, a kontaktni udaje této osoby

V situaci, kdy kontrola v misté probiha na jiné adrese nez je sidlo kontrolované osoby,
nebo kdy oprdvnéna osoba nebude moci byt pfitomna pfi kontrole v misté pak také
zadost o predlozeni pisemného povéreni k jednani za opravnénou osobu

PoZadavek na doruceni kopii origindlnich podklad( vztahujicim se k predmétu kontroly
podle § 8 pism. c) zdkona o kontrole véetné urcéeni Ihity k jejich doruceni, pfip. vycet
ustanoveni, ke kterym je nutno pisemné podklady predlozit. Doporucuje se, aby
podklady k pfedmétu kontroly byly vyzadany oficidlné, nasledné lze pak pripadné
uplatnit sankci za neposkytnuti soucinnosti. Vzhledem k povaze kontroly plnéni
standard( kvality, jejiz soucdsti je také hodnoceni zpracovanych pisemnych pravidel
kontrolované osoby, je jejich vyzadani doprfedu témér nezbytné. V pripadé, kdy
kontrolujici neshledava predlozend pravidla k danému kritériu standardu kvality za
postacujici ¢i Uplna, je jeho povinnosti na tuto skuteénost kontrolovanou osobu pred di
pfi kontrole v misté upozornit

Stranka 34



e 7Z4dost o seznameni zaméstnanci zafazenych kvykonu socidlné-pravni ochrany
s konanim kontroly, vyzadani zajisténi predbézného souhlasu s rozhovorem s nimi

* Upozornéni na povinné vytvoreni zakladnich podminek k provedeni kontroly, zvlasté
poskytnuti soucinnosti véetné uvedeni disledku pfi nesplnéni této povinnosti

e Zé&dost o ptipravu podklad(i pfi kontrole v mist&, které nebylo moino zaslat dopfedu
(napf. individudlni plany ochrany ditéte) a podkladu, na jehoz zdkladé je mozné urcit
opravnénou osobu, seznam zaméstnancl a jejich pracovni pozice, seznam aktudlné
vedenych spisu o klientech

* Upozornéni, Zze kjednani za kontrolovanou osobu véetné predlozeni podkladl je
kompetentni pouze oprdvnénd osoba, pfip. ji povérena osoba

* Upozornéni na pravo a povinnost kontrolované osoby oznamit skute¢nosti nasvédcujici
mozné podjatosti kontrolujicich

* Kontaktni udaje na vedouciho kontrolni skupiny — uvedeni adresy pracovisté, cisla
telefonu, e-mailové adresy, datové schranky k doruceni poZadovanych podkladd
k predmétu kontroly.

* Navrh harmonogramu kontroly v misté (nebo uvedeni toho, Ze harmonogram bude
dojednan po zahajeni kontroly), ktery mlze byt dale vyjedndvan osobné, telefonicky, e-
mailem

* Formadlni ndlezZitosti — Cislo jednaci, datum vydani, oznaceni osoby vydavajici oznameni
ajeji podpis (vzhledem ktomu, Ze oznameni kontroly je zakladni povinnosti
kontrolujicich, je Zadouci uvést alespon osobu vedouciho kontrolni skupiny jako osobu
dokument zpracujici, videdlnim pfipadé si vedouci kontrolni skupiny dokument
podepisuje a odesila sdm)

* Pouceni o pravech a povinnostech kontrolovanych a kontrolujicich (napt. ve formé citaci
zdkona o socidlné-pravni ochrané, zdkona o kontrole)

* Vycet priloh.

3.4 Kontrola v misté

Kontrola v misté (mistni Setfeni) je zahdjena okamzikem vstupu kontrolujicich do sidla
organu socialné-pravni ochrany obecniho dfadu. Pfi formdlnim dvodnim setkani
s opravnénou osobou je Zadouci ji poucit o pravech a povinnostech kontrolované osoby
a kontrolujicich (pokud tak jiz nebylo ucinéno soucasné s pisemnym oznamenim o zahajeni
kontroly), pficemzZ je vhodné tuto skutecnost stvrdit také v zdpisu. Ddle je upresfiovano
organizacni zajisténi prlibéhu kontroly.

Obvykle pujde o zajisténi:
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o Osoby, na kterou je moiné se v prabéhu kontroly v misté obracet sopravnénymi
potfebami kontrolni skupiny

o Uzamykatelné mistnosti urené jako zazemi kontrolujicich a pro jednani se zaméstnanci
kontrolované osoby (doporucuje se béhem dne se nepfesunovat vzhledem
k pfedpokladanému vétsimu mnoizstvi podkladl ptredkladanych kontrolovanou osobou
a nutnosti jejich zabezpeceni proti zneuZiti po celou dobu provadéni kontroly v misté)

o Pristupu ke studené a horké vodé, k toaleté
o DalSich podkladd k predmétu kontroly, které nebylo mozné zaslat dopredu

o Podkladl poZadovanych v oznameni o zahdjeni kontroly (podklady osvédcujici osobu
jednajici jako opravnéna osoba, seznam zaméstnancl, aktualné vedenych spis
o klientech)

o Plynulého pribéhu kontroly aktualizaci pfedem smluveného harmonogramu

o Vyutziti elektrické zasuvky, kopirky, tiskarny, pfipadné dalsSiho ke kontrole nezbytného
materialné-technického vybaveni

o Souhlasu s rozhovory se zaméstnanci

Doporucuje se sepsat/ podpisem kontrolované osoby stvrdit:

® Zaznam o souhlasu s rozhovory se zameéstnanci

e Zaznam o predloZeni origindlniho povéreni k provedeni kontroly (pokud jiz nebylo
zaslano predem)

e Zaznam o seznameni s pravy a povinnostmi kontrolovaného a kontrolujicich (pokud jiz
nebylo soucasti zaslaného oznameni)

* Zaznam o tom, Ze zaslané dokumenty jsou presnymi kopiemi origindlnich dokumentd
(pokud nebyly doruceny pfimo originalni vytisky).

Dale je postupovano podle smluveného harmonogramu kontroly, pokud nenastanou situace,
kvali kterym by kontrola musela byt napf. , prerusena“.

3.5 Procesni kroky k zajisténi diikazd pfi kontrole

Podklady podle § 8 pism. c) zdkona o kontrole slouzi jako dlikazy k doloZeni kontrolnich
zjisténi. Obecné je vidy nutné kontrolovanou osobu k predloZeni podklad(i nebo poskytnuti
informace podle § 8 pism. c) zdkona o kontrole nejprve (nejlépe prokazatelné) vyzvat
a stanovit ji k tomu primérenou Ihtu. Je vSak ziejmé, Ze tento princip nemuze byt uplatnén
pfi hodnoceni vSech kritérii standard( kvality. Je vSak Zadouci jej uplatnit pfi zahajeni
kontroly (poZadavek na predloZeni pisemnych podklad( ke kritériim standard( kvality, ktery
je obvykle jiz soucasti ozndmeni o zahajeni kontroly), dale pak podle aktualni situace pfi
kontrole v misté, predevsim podle Urovné spoluprace kontrolované osoby.
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Vyuziti vyzev se dale doporucuje zvlasté pfi zavainych zjisténich, kdy je potfeba napfr.
negativni odpovédi kontrolované osoby dolozZit, Ze nevlastni pozadovany podklad nebo
nevykonava c¢i naopak vykondva urlitou cinnost, nebo v pfipadé zjisténi zdvainych
skutecnosti, k nimz je vhodné mit také odlvodnéni kontrolované osoby. To znamena3, Ze
v prbéhu kontroly mulzZe byt k zajisténi dlkaz( pro kontrolni zjisténi vyuZito obdobnych
vyzev, jako je ,prvni“ vyzva (Zadost) zasilanda spolu s ozndmenim o zahdjeni kontroly.
Nasledna pisemna reakce kontrolované osoby je pak podkladem kontrolniho zjisténi. Neni
nutno hned pfi zahdjeni kontroly uzivat pojem ,vyzva“ vzhledem k tomu, Zze neocekdvame
nespolupraci kontrolované osoby.

3.6 Podklady pro kontrolni zjisténi

Podle § 12 zdkona o kontrole je naleZitosti protokolu o kontrole uvedeni viech podkladu, ze
kterych vychdzeji kontrolni zjisténi, pficemz je povinnosti kontrolujicich zjistit pfi kontrole
skutecny stav véci a kontrolni zjisténi dolozit podklady. Za podklady jsou povazovany
predevsim pisemnosti (dokumenty v listinné nebo elektronické podobé). Pfi kontrole plnéni
standard( kvality Ize vSak vyuZit i jiné zdroje k prokazovani kontrolniho zjisténi (viz ddle).

V predchozi a nasledujicich kapitolach jsou uvedeny také mozné zplsoby vymahani podklad(
po kontrolovanych osobach nebo opatreni proti zpochybnéni kontrolnich zjisténi. V ramci
kontrol plnéni standardl kvality obecnimi urady lze ale predpokladat jejich dobrou
spolupraci vzhledem k tomu, Ze se jedna o kontrolu provadénou mezi organy verejné spravy,
mezi nimiz je urcity vztah nadfizenosti a podfizenosti, byt u Gzemnich samospravnych celkd
jen v mezich zakona. Rovnéz lze predpokladat samozfejmou ochotu postupovat v souladu
s pravnimi predpisy. Uplatnéni postupl pro vymahani podkladi tedy patrné nebude v praxi
tak casto vyuzivané jako u kontrol vnéjsich, kdy je kontrolovanou osobou na kontrolnim
organu nezavisly subjekt bez jakéhokoliv vztahu podFizenosti ke kontrolnimu organu.

3.6.1 Pisemné podklady

Nejcastéji vyuzivany a pro ucely kontroly nejspolehlivéjsi zdroj kontrolnich zjisténi. Jsou jimi
napfiklad pisemna vnitfni pravidla kontrolované osoby zpracovana na zdkladé poZadavku
standard( kvality, individualni plany ochrany ditéte, pisemna vyjadieni kontrolované osoby,
spisova dokumentace vedend o klientech, pfip. informace zaznamenané na elektronickych
nosicich.

Pokud kontrolni skupina poZaduje pfi kontrole v misté predlozeni podkladli formou Zadosti
(vyzvy), je vni nutno oznacdit konkrétni podklady a stanovit pro jejich predloZeni Ih{tu,
pricemz jsou v takovém pfipadé vyzadovany obvykle podklady origindlni. V odlivodnénych
pripadech mohou kontrolujici origindlni podklady zajistit (prevzit), musi vSak jejich prevzeti
kontrolované osobé pisemné potvrdit (viz dale kapitola Prava kontrolujicich a Povinnosti
kontrolujicich). O zajiSténi podkladd je nutné sepsat zaznam soznacenim prevzatych
originalnich podkladd a s vyznacenim poctu listli, které podklady obsahuji, a divodem jejich
zajiSténi. DoloZeni shody kopii pisemnosti kontrolované osoby s predloZzenymi originaly lze
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také zajistit jejich sesitim, prelepenim a podpisem opravnéné osoby nebo orazitkovanim
(razitkem s oznacenim kontrolované osoby) provedenym tak, aby podpis nebo razitko
zasahovalo jak list podkladu, tak prelep.

Pro bézné ucely vSak postali obvykly postup, kdy si kontrolujici, pro zajisténi splnéni své
povinnosti prokazat kontrolni zjisténi podklady pofidi jejich kopie. Tyka se to vSak vyhradné
podkladd, které pfimo souviseji s predmétem kontroly. Podklady, kterymi je v protokolu
o kontrole prokazovdno kontrolni zjisténi, se oznaéi tak, aby byla zajiSténa jejich
nezaménitelnost s podkladem jinym, tj. jsou oznaceny Uplnym nazvem podkladu (nebo jeho
popisem) a datem vyhotoveni, popf. uvedenim informace, Ze pisemny podklad neni datovan.
Je také moiné podklady nezajistovat (ani kopie) a sepsat zaznam (podepisovany opravnénou
osobou) o tom, co bylo v podkladech predlozenych kontrolovanou osobou (a v zdznamu
uvedenych) zjisténo.

V pfipadé, kdy je kontrolovana pisemna dokumentace hromadného charakteru, napfr.
dokumentace o klientech, o dalsim vzdélavani zaméstnancl, pracovni smlouvy, lze
hodnoceni provést na zdkladé vybraného vzorku dokumentace, ktery by mél byt ale vidy
vétsi nez dokumentace 1 osoby (tzn., Ze Ize plnéni kritéria standardu kvality hodnotit na
zakladé dokumentace pouze nékterych zaméstnancl nebo klientli oproti situaci, kdy lze
nesplnéni kritéria konstatovat pouze na zdkladé nesplnéné povinnosti dané kritériem
standardu kvality v(ci jednomu zaméstnanci nebo klientovi).

3.6.2 Rozhovor se zaméstnanci kontrolované osoby

Pfi kontrole napliovani standardG kvality casto vyuZivany zdroj informaci. Souvisi
s opravnénim kontrolujiciho pozadovat, aby kontrolovana osoba poskytla udaje vztahujici se
k predmétu kontroly (viz § 8 pism. c) zakona o kontrole). Pro zjisténi postupu kontrolované
osoby podle ji stanovenych pravidel, vytvorenych na zakladé pozadavkl standard( kvality,
jde o nezbytny dlkazni zdroj. V praxi se bude jednat o zaméstnance a vedouci zaméstnance
obecniho uUfadu, méné casto budou informace ziskavany od opravnénych osob (napf. pfi
hodnoceni standardd kvality zamérenych na persondlni zabezpeceni organu socidlné-pravni
ochrany). K provedeni rozhovor( se zaméstnanci je Zadouci zajistit souhlas opravnéné osoby.
Souhlas je vhodné zaznamenat pisemné. Kontrolujici se zaméstnancl dotazuji na zaleZitosti
souvisejici s poskytovanim socidlné-pravni ochrany, které jsou predmétem kontroly (tj. podle
obsahu jednotlivych kritérii). Je nutné se jednotlivych zaméstnancl dotazovat pouze na
skutecnosti, které spadaji do jejich kompetence dané pracovnim zarazenim.

Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany by méli byt schopni kontrolujicim popsat svou
¢innost, obhdjit své postupy s vyuzitim argumentace z pravnich predpist a svych vnitfnich
pravidel, popfipadé okolnostmi danymi praxi ¢i mistnimi podminkami organu, tedy doloZit,
Ze podle vnitfnich pravidel orgdnu postupuji. Rozhovor mlze byt pomérné ¢asové narocny,
muze probihat pribézné s vice zaméstnanci a kontrolujici musi jejich ndrocnost pfi kontrole
zohlednit (poskytnuti prestavky, dodrzovani casového ramce kontroly apod.).
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Vzhledem k objemu informaci neni moiné pfi kontrole zpracovat vsechna vyjadreni
zaméstnancl do pisemné podoby. AvSak zejména v pfipadech, kdy je z Ustniho vyjadreni
zaméstnancl kontrolované osoby patrné zjisténi, které je nedostatkem ve smyslu poruseni
pravnich predpist, které jsou predmétem kontroly, je doporuceno sepsat o podané
informaci zaznam pfimo s osobou, kterd informaci podala, nebo pisemné vyzvat osobu, které
bylo predkladano povéreni, k pisemnému poskytnuti informaci ke zjisténim z rozhovoru se
zaméstnanci, a tim ucinit z dstniho sdéleni podklad pisemny.

3.6.3 Prohlidka prostredi

Prohlidka prostfedi, vnémz je socidlné-pravni ochrana vykonavana, je nezbytna napfr.
k hodnoceni plnéni standardu kvality ¢. 2 uvedeného v Pfiloze 1 provadéci vyhlasky. Ackoli
samotna prohlidka muze byt také podkladem pro kontrolni zjisténi, mUze byt kontrolovanou
osobou nasledné zpochybnovana. V pfipadé, kdy jsou prohlidkou prostredi zjistény
nedostatky (napf. Spatny stavebné technicky stav objektu, nedostatecné materialni
vybaveni, nedostatky v oblasti hygieny), je vhodné sepsat o tomto zjisténi s kontrolovanou
osobou zdznam, popfipadé jej doplnit zdznamem obrazovym (fotodokumentace,
videonahravka) — viz nasledujici kapitola. Zaznam je pak nezpochybnitelnym podkladem pro
doloZeni kontrolniho zjisténi. Nutnost pofizovani takovych zdznamu se posoudi na misté.

3.6.4 Pofizovani obrazovych nebo zvukovych zaznami pfi kontrole

Kontrolujici jsou podle & 8 pism. d) zdkona o kontrole opravnéni v souvislosti s vykonem
kontroly potizovat obrazové nebo zvukové zaznamy (viz také kapitola Prava kontrolujicich).
Kontrolovana osoba je povinna pofizovani zaznamu po predchozim pouceni strpét (ackoli
neni pfimo nutné ji poucovat o jednotlivych pofizovanych snimcich). Zvukovy zaznam je
mozno vyuZit jako podklad o provedeném Uustnim jednani, obrazovy zdznam (snimek,
videonahravka) napf. jako doklad o Spatném stavebné technickém stavu objektu nebo
nedostatcich v oblasti hygieny. | v pfipadé pofizeni obrazového nebo zvukového zaznamu je
vhodné o jeho provedeni vytvofit také zdznam pisemny, ve kterém bude v pfipadé
pofizovani zvukového zaznamu uvedeno zejména, Ze ucastnici byli informovani o jeho
provedeni, ¢eho se tyka, jakého obdobi, kdo je v ném zaznamendn. U obrazového zdznamu
je vhodné pisemné zaznamenadvat zejména kdy, kde a co bylo fotografovano, nahravano.

Na tomto misté Ize vzhledem k urcité souvislosti upozornit, Ze rovnéz kontrolovana osoba je
opravnéna (po predchozim upozornéni kontrolujicich) pofizovat obrazovy nebo zvukovy
zdznam prabéhu kontroly. Kontrolovand osoba mizie vyuZit zdznamy pouze ve vztahu
k podanym namitkam nebo stiZznosti podle § 175 spravniho radu.

3.6.5 Pozorovani

Doplrikovy zdroj kontrolnich zjisténi. Pozorovanim lze zjistovat zejména jednani zaméstnanci
kontrolované osoby s klienty. Pozorovani se provadi cilené nebo ndhodné, neformalné, napfr.
pfi prohlidce prostfedi. Pro pozorovani plati obdobné jako pro prohlidku prostredi, ze
v pfipadé, kdy je zjiSténa néjaka (zasadni) skutecnost, ktera by mohla mit vliv na hodnoceni
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plnéni kritérii standard( kvality (zejména negativni), je vhodné o takové situaci zpracovat
pisemny zdznam, popf. pozadat kontrolovanou osobu, aby se k takovému zjisténi pisemné
vyjadrila. Obvykle se vSak Zadny zdznam nezpracovava a poznatky z pozorovani slouzi jako
podnét pro pfipadné dotazovani se kontrolované osoby k obsahu vnitfnich pravidel nebo
jako dukaz o dobré praxi pfi vykonu socidlné-pravni ochrany kontrolovanou osobou.

3.6.6 Rozhovory s dalSimi osobami

Ackoli v praxi kontrol nebude této moznosti spiSe vyuzivano, nelze takové rozhovory ve
specifickych pripadech vyloudit. M(iZze jit napf. o osoby pfibuzné ¢i blizké klientlm,
opatrovniky, zakonné zdastupce, zdstupce jinych orgdnl vefejné sprdvy, spolupracujicich
organizaci. Stejné jako u rozhovor( sklienty izde v3ak plati, Ze nejde o osoby povinné
k podani pravdivych a uplnych informaci k predmétu kontroly, nelze tudiz takovych sdéleni
pouzit jako jediny didkaz k hodnoceni kritéria standardu kvality. Informace vSak mohou byt
vyuZity jako dopliikové a mohou tak prispét k zaméreni zjistovani urcitym smérem, pfipadné
mohou byt ndsledné dale ovéreny rozhovory s opravnénou osobou (nebo zaméstnanci
kontrolované osoby).

3.6.7 Jmenny seznam osob, které poskytly informace pro kontrolni zjisténi

Jmenny seznam obsahuje oznaceni vSech osob, od nichz byly ziskany informace uvedené
v protokolu o kontrole, popf. vSech osob, které se na kontrole néjak podilely, i kdyzZ jejich
sdéleni nemélo Zadny vliv na kontrolni zjisténi. Osoby jsou v seznamu oznaceny jménem
a pfijmenim, funkci, pofadovym cislem, kterym jsou pak v pfipadé potrfeby oznaceny v textu
protokolu.

3.6.8 Rozhovor s klienty

Zakon o kontrole ani zakon o socidlné-pravni ochrané nevylucuje, Zze zdrojem (nikoliv vsak
jedinym) kontrolnich zjisténi muZe byt rozhovor sosobami, kterym je socidlné-pravni
ochrana poskytovana. S ohledem na charakter kontroly (kontrola vykonu ¢innosti organ(
verejné spravy) a zplsob vyuZiti socidlné-pravni ochrany klienty (v ptipadé, kdy ji vyuZivaji
nedobrovolné) lze predpokladat, Ze tyto rozhovory budou provadény spise ve vyjimecnych
pfipadech (napf. zdvainy podnét na cinnost obecniho Ufadu od konkrétniho klienta).
K provedeni rozhovoru lze samoziejmé pristoupit jen se souhlasem dotazovaného klienta,
kterého je v kazdém pripadé nutné poucit o smyslu a Ucelu rozhovoru, jakym zplUsobem
bude se zjisténimi z rozhovoru naloZeno a jak bude zajisténa anonymita jeho sdéleni. Dotazy
pokladané kontrolujicimi se tykaji jen zalezZitosti vztahujicim se k prfedmétu kontroly.
Rozhovory Ize domluvit s kontrolovanou osobou také jiz dopfedu pred kontrolou v misté,
prip. Ize oslovit klienty, které se pfi kontrole v misté aktualné nachazeji.

3.7 Zplsob hodnoceni kritérii standarda kvality

Kvalita poskytovani socidlné-pravni ochrany se hodnoti plnénim jednotlivych kritérii
standard( kvality tak, Ze se v pfipadé splnéni kritéria uvede hodnoceni bodem 1 (viz § 6 odst.
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2 provadéci vyhlasky). V pfipadé, kdy je zhodnoceno, Ze nelze 1 bod zapoditat, Ize pro
neplnéni kritéria vyuzit oznaceni bodem 0 (lze vSak také uvést napft.: ,---“). PInéni kazdého
kritéria se hodnoti zvlast.

Ze zadkona o socidlné-pravni ochrané ani z provadéci vyhlasky neni patrny jiny zplsob
hodnoceni nez vySe uvedeny (napf. neni zadné celkové hodnoceni). Vzhledem k tomu, Ze
hodnoceni je provadéno ve smyslu konstatovani ano/ne, bude se hodnoceni plnéni (resp.
pridélovani jednoho bodu) kritérii standard( kvality jevit v nékterych pfipadech znacné
obtizné (predevsim z hlediska objektivity a pfi srovnani jednotlivych kontrolovanych osob).
Napriklad pfi hodnoceni plnéni kritéria 4a bude zjisténo, Ze kontrolovana osoba nema
pisemné urcen pocet pracovnich mist, coZ je pouze jednim z vice pozadavk( kritéria. Takové
zjisténi je nedostatkem a porusenim pravniho predpisu, byt ¢astecnym. Kritérium ale dale
ukladd povinnost zpracovat pracovni profily jednotlivych zaméstnanci v orgdnu socidlné-
pravni ochrany zafazenych, coz je z hlediska hodnoceni kvality zasadnéjsi, nez vyjadfit pocet
pracovnich mist jednim cCislem. Pfi vyhlaskou stanoveném hodnoceni je zfejmé, Ze jeden
z pozadavku kritéria neni naplnén, kritérium nelze povaZzovat za splnéné a k zapocteni bodu
nedojde.

Hlavni zasadou pfi hodnoceni by mélo byt, Ze zplisob hodnoceni nelze svévolné zneuzivat
k tizi kontrolované osoby a Ze by uUvahy pfi hodnoceni plnéni standardd kvality mély byt
obdobné po celé Ceské republice. Doporutuje se tedy, aby pfi hodnoceni kritéria standardu
kvality byl zapocten 1 bod, pokud jsou vSechny povinnosti stanovené kritériem spinény podle
vyznamového obsahu a vtakové dostatecné kvalité, kdy neni nutné ukladat opatreni
k odstranéni nebo prevenci nedostatk( zjisténych kontrolou.

Je nutno mit také na paméti, Ze povinnosti obecnich Grad( stanovené prostiednictvim
kritérii standard( kvality jsou minimdlnimi poZadavky k zajisténi kvality vykonu socidlné-
pravni ochrany, tudiz by mély byt plnény na 100 % (pfedpoklada se, Ze organ verejné spravy
dodrzuje vSechny pravni predpisy vztahujici se k jeho cinnosti, krajsky urfad by mél pfri
hodnoceni postupovat vidy stejné). Z hodnoceni lze slevit pouze v pfipadé, kdy napf.
v pisemnych pravidlech neni na 100% zpracovan postup k plnéni povinnosti, ale je splnén
z290% (napf. postup by mohl byt zpracovan videdlnim pfipadé podrobnéji, presto vsak
upravuje vsechny podstatné ¢innosti k povinnosti se vztahujici, pfip. je Spatné uvedena véta,
kterd ale neni postupem vrozporu se zdkonem). V pfipadé, kdy vSak jsou hodnoceny
skuteCnosti vztahujici se kplnéni povinnosti vUc¢i jednotlivym osobam (klient (i
zaméstnanec), musi byt povinnost splnéna vac¢i vSem. Napt. obecni uUfad musi mit
zpracované individualni plany ochrany pro vsechny déti podle § 6 zakona o socidlné-pravni
ochrané, nebo musi mit vzdélavaci plany pro vSechny zaméstnance zarazené k vykonu
socialné-pravni ochrany, pficemz je na uvaieni kontrolni skupiny, na zakladé kolika
vybranych osob splnéni/ nesplnéni kritéria standardu kvality bude konstatovat.

Lze predpokladat, Zze v praxi nebudou hodnoceni jednoducha, nelze vsak stanovit zcela
jednoznacény konkrétni postup, aniz by nékterého z kontrolovanych poskodil, a to s ohledem
na vysokou variabilitu moznych zjisténi pfi jednotlivych kontrolach.
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Pro hodnoceni kritérii standard( kvality jsou doporucena nize uvedena voditka (otdzky).

A. Kritéria standardi kvality, jejichz pfedmétem je zpracovani pisemnych vnitfnich

pravidel (napft. kritéria 5b, 5d, 13a uvedené v pfiloze €. 1 provadéci vyhlasky)

>

>
>
>

A\

A\

Byla vnitrni pravidla pfi kontrole predlozena?

Jsou vnitfni pravidla zpracovdna na pozadované téma?

Obsahuji vnitfni pravidla vSechny naleZitosti pozadované kritériem standardu kvality?
Obsahuji vnitfni pravidla vSechny podstatné udaje z hlediska radného zajisténi
vykonu kontrolované osoby?

Uplatiuje vnitfni pravidla kontrolovana osoba v praxi, postupuje podle nich, existuji
o tom pisemné podklady?

Neobsahuji vnitfni pravidla postupy, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo
s dobrymi mravy?

Znaji k ¢innosti zmocnéni zaméstnanci kontrolované osoby postup podle pravidel,
uméji ho kontrolujicim popsat, vysvétlit?

Jsou postupy uvedené v pravidlech redlné splnitelné?

Byla v praxi kontrolované osoby zjiSténa situace, kterd by méla byt podle poZzadavku
kritéria standardu kvality pravidly upravena, ale pravidla postup pro takovou situaci
neobsahuji?

Byly zrozhovor( se zaméstnanci zjiStény skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze
kontrolovand osoba podle pravidel postupuje ¢i naopak? U kolika zaméstnanci?

Byly pozorovanim (provoznich prostor, jednani zaméstnanct s klienty) zjistény
skutec¢nosti, které nasvédcuji dodrzovani vnitinich pravidel ¢i naopak?

V pfipadé, kdy kontrolovana osoba pisemné zpracovana pravidla pfi kontrole nepredlozi, je

takové kritérium vidy povazovano za nesplnéné a nedojde k zapocteni bodu. Bez existence

pisemnych pravidel nelze hodnotit postup kontrolované osoby v praxi, tzn., Ze pokud nejsou

predloZzend pisemna pravidla (a je povinnosti obecniho Uradu na zakladé znéni kritéria mit je

zpracovana, nebude kritérium splnéno, i kdyby v praxi zaméstnanci postupovali optimalné).

B. Kritéria standardu kvality, jejichZ predmétem je hodnoceni praxe poskytovani socialné-

pravni ochrany (napf. kritéria standardu kvality 2 uvedené v Pfiloze ¢. 1 provadéci

vyhlasky):

>

>

Popsali zaméstnanci kontrolované osoby praxi pfi poskytovani socidlné-pravni
ochrany v souladu s pozadavky kritéria standardu kvality?

Existuji o postupu kontrolované osoby podle kritéria standardu kvality pisemné
podklady (napf. zaznamy v dokumentaci klient()?

Existuji zdvazna pisemnda pravidla kontrolované osoby obsahujici postup pro
naplfiovani poZadavk( kritéria standardu kvality (ackoliv je kritérium vyslovné
nepozaduje)? Pozn.: neexistenci takovych pravidel vSak nelze hodnotit negativné.
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» Byly pozorovdnim (provoznich prostor, jednani zaméstnanc(i kontrolované osoby
s klienty) zjistény skutec¢nosti, které nasvédcuji pInéni kritéria ¢i naopak?

3.8 Protokol o kontrole

Protokol o kontrole je vysledkem provedené kontroly.

3.8.1 Nalezitosti protokolu o kontrole

Protokol o kontrole by mél obsahovat vSechny podstatné skutecnosti vztahujici se

k provedené kontrole a srozumitelny popis kontrolnich zjisténi. Minimum nalezZitosti, které

protokol musi vidy obsahovat, je stanoveno taxativné v § 12 odst. 1 pism. a) — k) zdkona

o kontrole:

Oznaceni kontrolniho organu — pfislusného krajského uradu, popf. odboru

Oznaceni kontrolujicich — jménem a pfijmenim (pfip. titulem). Uvedou se vSechny osoby,
které jsou uvedeny na povéreni, ato i v pfipadé, kdy se néktera z nich kontroly fakticky
nezUcastnila (ddle viz odrdzka Podpisy kontrolujicich). Tuto informaci je nutno
v protokolu uvést

Oznaceni ustanoveni pravniho predpisu, ktery vymezuje pravomoc kontrolniho organu
k vykonu kontroly - jde o § 67 odst. 1 pism. e) zakona o krajich, § 129 odst. 1 zadkona
o obcich

Oznaceni pfizvané osoby (jménem, pfijmenim, pfip. titulem), byla-li k provedeni kontroly
pfizvana, v€etné konkrétniho dlvodu jejiho pfizvani a stanoveni rozsahu jejich opravnéni
pti kontrole (i v pfipadé, kdy je povéreni pfizvané osobé vydano samostatné)

Oznaceni kontrolované osoby — stejné jako na povéreni (pravnické osoby se oznacuji
nazvem, sidlem, 1C)

Pfedmét kontroly - stejné jako na povéreni, pokud vsak byla kontrola oproti predmétu
kontroly uvedeném v povéreni provedena v uzsim rozsahu, pak se uvadi fakticky rozsah
predmétu kontroly (viz kapitola Pfedmét kontroly)

Kontrolni ukon, jimZ byla kontrola zahdjena, a den, kdy byl tento kontrolni ukon
proveden — napf. doruceni ozndmeni o zahajeni kontroly, predloZeni originalniho
povéreni, konkrétné oznaceny kontrolni ukon bezprostfedné predchazejici kontrole

Posledni kontrolni Ukon predchazejici vyhotoveni protokolu o kontrole a den, kdy byl
tento kontrolni ukon proveden (viz v kapitole Lhlty pro vyhotoveni protokolu o kontrole)
Kontrolni zjisténi k jednotlivym kritériim standard( kvality, ktera obsahuji zjiStény stav
véci s uvedenim nedostatk(l a oznaceni pravnich predpist, které byly poruseny, véetné

uvedeni podklad(, ze kterych kontrolni zjisténi vychdazeji (viz dale kapitola Zasady
formulace kontrolniho zjisténi)

Pouceni o mozZnosti podat proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole
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namitky s uvedenim Ih(ty pro jejich podani a komu se podavaji

Datum vyhotoveni — datum d(leZité s ohledem na zdkonem o kontrole stanovenou
poradkovou Ihdtu pro vyhotoveni protokolu (30 ¢i 60 dni)

Podpisy kontrolujicich - protokol podepisuji kontrolujici, ktefi se na kontrole skute¢né
zUcastnili (obvykle se jedna o vSechny kontrolujici uvedené v povéreni). To znamena, Ze ti
kontrolujici, ktefi se kontroly zucastnili, musi protokol vidy podepsat (Zzadny podpis
nesmi chybét). V pripadé, kdy neni moziné obstarat podpis nékterého z kontrolujicich
napf. z dlvodu zavaziného onemocnéni, rozvazani pracovniho poméru, je tento dlvod
uveden do protokolu. Naproti tomu v situaci, kdy je kontrolujici uveden v povéreni, ale
kontroly se fakticky nezucastnil, protokol nepodepisuje. Pfizvana osoba protokol
podepisovat nemusi, pfip. mlZe podepsat pouze ¢ast kontrolniho zjisténi, za které
zodpovida.

Dalsi naleZitosti vyplyvaji ze specidlnich ustanoveni k zakonu o kontrole (viz v textu ddle),

protokol tedy musi dale obsahovat také:

Bodové hodnoceni plnéni kritérii standard( kvality — vyplyva z § 9a odst. 3 zdkona
o socialné-pravni ochrané a § 6 odst. 2 provadéci vyhlasky (viz kapitola ZpUsob
hodnoceni kritérii standard( kvality)

Pfip. uloZeni opatfeni k odstranéni nebo prevenci nedostatkl zjisténych kontrolou podle
§ 19 zdkona o kontrole (viz kapitola Ukladani opatfeni k odstranéni nebo prevenci
nedostatku zjisténych kontrolou).

Z hlediska formalnich nalezitosti je potfeba také pripomenout, Ze protokol o kontrole dale

obsahuje:

pocet vytiskd (pfip. stejnopist) protokolu o kontrole

informaci o tom, ktery vytisk/ stejnopis ndlezi krajskému uradu a kontrolované osobé
Cislo jednaci (pfip. také spisova znacka)

oficidlni logo krajského Uradu podle jeho vnitfnich predpisa.

Dale se sohledem na formulaci ustanoveni vzakoné o kontrole (,protokol obsahuje

skutecnosti vztahujici se k vykonané kontrole“) doporucuje v protokolu uvadét:

Skutecnost, Ze kontrolované osobé bylo predloZeno origindlni povéreni (pokud jeho
predloZeni neni soucdsti samotného zahajeni kontroly podle § 5 odst. 2 pism. a) a ¢)
zakona o kontrole, tudiz je tato skutecnost jiz soucasti oznaeného prvniho kontrolniho
ukonu)

Skutecénost, Ze kontrolované osobé byla predlozena zadost (vyzva) k predlozeni podklad
vztahujicim se k pfedmétu kontroly, se stanovenim Ihity, a uvedenim zda kontrolovana
osoba tuto Zadost (vyzvu) splnila ¢i nesplnila

Informaci o tom, kde byla kontrola provadéna (viz vySe uvedené misto poskytovani
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socialné-pravni ochrany a pracovisté krajského uradu, pfip. dalsi)

Skutecnost, Ze kontrolované osobé byla uloZzena povinnost zpracovat zpravu podle § 10
odst. 2 zakona o kontrole (byla-li takova povinnost uloZena)

RezZim kontroly — zakon o kontrole, zdkon o obcich
Informaci o tom, Ze protokol o kontrole je ve znéni dodatku k protokolu, byl-li vydan

Pfip. skutec¢nost, Ze bylo provedeno x rozhovor( s klienty

3.8.1.1 Zasady formulace kontrolniho zjisténi

Jak je moZno dovodit ze znéni zakona o kontrole v § 12 odst. 1 pism. h), kontrolni zjisténi

obsahuje:

popis zjisténého stavu véci

uvedeni nedostatku

oznaceni pravnich predpis(, které byly poruseny
uvedeni podklad(, ze kterych kontrolni zjisténi vychazi.

Pro zapis kontrolnich zjisténi pak plati nasledujici:

» Zpopisu kontrolniho zjisténi musi byt patrné, co bylo kontrolovano, tj. které kritérium

standardu kvality. U€elem je podat popis zjisténého skuteéného stavu, ktery je bud’
v souladu s pravnimi predpisy Ci nikoliv, tj. v souladu se znénim hodnoceného kritéria
standardu kvality (pfip. ve vyznamu ustanoveni zakona o socidlné-prdvni ochrané nebo
jinych relevantnich pravnich predpis(l). Popis zjisténého stavu véci neni zapisem
z vySetfovani, odlvodrovdnim zjisténého stavu (proc asi kontrolovana osoba takto
postupuje), jeho hodnocenim, nebo hledanim zavinéni. ZjiSténi by nemélo byt jen
dovozovano (dedukovdno z néceho), ale vidy zjisténo fakticky a oddvodnéno (nejlépe
z vice dukaznich zdroju — podklad().

Do popisu zjisténého stavu véci se zaznamendva jak popis pozitivniho zjisténi (tj. jak
kontrolovand osoba plini kritérium standardu kvality), tak negativniho zjisténi s uvedenim
poruseni pravnich predpisi vymezenych predmétem kontroly (vidy tedy pujde
o konkrétni kritérium standardu kvality uvedeného v Pfiloze ¢. 1 provdadéci vyhlasky).
Popis pozitivniho zjisténi nemusi byt tak obsahly a podrobny jako popis zjiSténi
negativniho (ale i pozitivni zjiSténi musi byt rfaddné doloZeno, lze se vsak snadnéji
odkazovat na predloZené podklady). Kvalitni popis negativniho zjisténi predchdzi podani
namitek proti protokolu, popf. usnadnuje jejich vyfizeni.

Popis by mél byt formulovan srozumitelné a konkrétné, napf. vtomto znéni: ,prohlidkou
5 individudlInich plani ochrany ditéte (podklad ¢. 1 — 5) byly zjistény tyto nedostatky: ....”
~kontrolovand osoba pri kontrole nepredloZila pisemné zpracovand pravidla pro
poddvdni, vyfizovdni a evidenci stiZznosti”.
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» Zpopisu zjisténého stavu véci musi byt patrné, na zakladé ceho je zjiSténi konstatovano
(napf. na zakladé jakych podkladl je patrné, Ze kontrolovana osoba v praxi nepostupuje
podle kontrolovaného kritéria standardu kvality, nebo naopak postupuje), tedy musi
obsahovat oznaceni konkrétnich podkladud, ze kterych kontrolni zjisténi vychazi (napf.
vnitfni pravidla kontrolované osoby, rozhovory se zaméstnanci). Podklady musi byt
oznaceny co nejpresnéji — napf.: ,Pravidla pro stiznosti, ucinné ode dne 1. 1. 2015“,
»IndividudIni pldn ochrany ditéte J. M., ze dne 1. 5. 2013“, a to s ohledem na procesni
jistotu obou stran, tak s ohledem na ndasledné vyrizovani namitek.

» V pfipadé zjisténi poruseni pravnich predpisi musi byt porusené ustanoveni oznaceno
v protokolu. Citace pravnich predpisi upravuje Usneseni vlady ¢.188/1998 (zména
¢. 36/2010). Obecné se uvadi napf. ve formé: ,§ 9a odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné prdvni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi.” Lze zavést pfi prvni
zmince pravniho predpisu legislativni zkratku (tj. nap¥. ,zdkon o socidlné-pravni
ochrané”). Pti bodovém hodnoceni 0 (resp. pfi nezapocteni bodu) musi byt konstatovano
poruseni prislusného kritéria standardu kvality vzdy.

» Osoby, které podaly informace k predmétu kontroly (obvykle zaméstnanci kontrolované
osoby), se v protokolu oznacuji ¢isly, pod nimz jsou vedeny ve ,,Jmenném seznamu osob”,
které poskytly informace pro kontrolni zjiSténi obsazena v protokolu. Tento seznam neni
soucasti protokolu, ale je uloZzen v kontrolnim spisu, pFip. je oznaceni Cisly uloZzeno zcela
mimo spis (vzdy vSak v pfipadé rozhovorl s klienty). Dlvodem je zmenS3eni rizika
moznych negativnich reakci kontrolované osoby vici osobdm, které poskytly informace
ke kontrolovanym skute¢nostem. Je nutno pocitat stim, Ze i ze zpUsobu zdapisu
v protokolu Ize ¢asto poznat, o kterou osobu se jednalo.

» Kontrolni zjisténi (pozitivni i negativni) lze ucinit na zdkladé dlkaznich podklad
uvedenych v kapitole Podklady pro kontrolni zjisténi, a to se zachovanim postupl
v téchto kapitolach zminénych. Pfi dokladani kontrolniho zjisténi je nutné postupovat
tak, aby zjiSténi mohlo byt podporeno vice dikazy. Napf. ,nestavét” zjisténi jen na
zadkladé vyjadreni jednoho zaméstnance, ale dale ho podpofit (dolozZit, ovérit) pisemnymi
podklady nebo vyjadfenim statutarniho organu kontrolované osoby, popf. rozhovorem
s dalSimi zaméstnanci.

3.8.1.2 Lhaty pro vyhotoveni protokolu o kontrole

Protokol o kontrole je mozné vyhotovit a predat ihned po ukonceni kontroly v misté nebo
s éasovym odstupem. Ustanoveni § 12 odst. 2 zdkona o kontrole stanovi, Ze protokol
o kontrole se vyhotovi ve lhGté 30 dnd ode dne posledniho kontrolniho Ukonu, ve zvlasté
slozZitych ptipadech do 60 dnl. Z ustanoveni je patrné, Ze prvnim dnem lhlty je den po
provedeni posledniho kontrolniho uUkonu. Takovym ukonem muZe byt napf. ukonceni
kontroly v misté poskytovani socidlné-pravni ochrany, doruceni stanoviska ke kontrolnimu
zjisténi jinym organem na zakladé vyzadani kontrolujicich, dotaz vzneseny na kontrolovanou
osobu telefonicky (den, kdy byl dotaz vznesen — je nutno zpracovat zaznam o telefonickém
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rozhovoru). Ackoli je skutecnym poslednim kontrolnim ukonem vyhotoveni protokolu ci
vyfizeni namitek, je zde myslen fakticky kontrolni ukon.

Podle & 12 odst. 1 pism. g) zakona o kontrole musi protokol obsahovat posledni kontrolni
ukon predchazejici vyhotoveni protokolu o kontrole a den, kdy byl tento kontrolni ukon
proveden. Vyznaceni téchto skutecnosti ma klicovy vyznam pro dodrZeni |hiity pro
vyhotoveni protokolu.

Zakon o kontrole umozriuje ve zvlast sloZitych pfipadech vyhotovit protokol o kontrole do 60
dnl od posledniho kontrolniho uUkonu. V takovém pripadé jsou kontrolujici povinni pred
vyprsenim 30denni Ih{ty kontrolovanou osobu o této skutecnosti pisemné informovat.

3.8.2 Ukladani opatreni k odstranéni nebo prevenci nedostatkti zjisténych kontrolou

Ustanoveni § 19 zakona o kontrole umoziuje kontrolujicim uloZit opatfeni k odstranéni nebo
prevenci nedostatkl zjiSténych kontrolou v protokolu o kontrole a stanovit Ihitu pro jejich
splnéni. Je na rozvaze kontrolujicich, zda k uloZeni opatfeni pfistoupi, ¢i nikoliv. Obecné je
doporuceno ukladat opatrfeni predevsim v pfipadé zjisténi nedostatku pri plnéni kritéria
standardu kvality, tj. pokud neni kritérium hodnoceno 1bodem. Pokud jsou krajskym
Uradem opatfeni ukladana, ukladaji se samostatné ke kazdému kritériu standardu kvality.
UloZit opatfeni se doporucuje zvlasté v situaci, kdy by neplnéni nékterého z kritérii bylo
zaroven porusenim povinnosti stanovené nékterym ustanovenim zakona o socidlné-pravni
ochrané, nebo by jeho porusenim byly ohroZeny oprdvnéné zajmy klienta.

UloZené opatifeni nesmi stanovit povinnost nad ramec pozadavkd stanoveny kritériem
standardu kvality v provadéci vyhlasce, popr. v zakoné o socidlné-pravni ochrané. Opatreni
Ize uloZit pouze u nedostatkd, které odstranit lIze, tzn., Ze musi byt splnitelné v budoucnu.
Opatfeni musi byt formulovdno jednoznacné a konkrétné (avSak vramci znéni kritéria
standardu kvality), aby bylo mozné pfipadné jeho splnéni také ovéfit. Rovnéz nelze stanovit,
jakym zplsobem ma kontrolovana osoba opatfeni splnit. Je na kontrolované osobé, jaky
postup zvoli k odstranéni zjisténého vadného stavu.

Lhita pro splnéni opatifeni neni pravnimi predpisy stanovena. Je tfeba stanovit takovou
Ih(tu, kterd bude pro kontrolovanou osobu splnitelnd a zadroven nebude nepfimérené
dlouha vzhledem k nevhodnosti dlouho setrvavat ve zjisténém vadném stavu, zvlasté na ukor
klientd (tj. aby kontrolovand osoba naddle neplnila povinnost stanovenou ji kritériem
standardu kvality). Doporucuje se, aby v kone¢né Ihuté byla také zohlednéna doba nezbytnd
pro pripadné namitkové fizeni.

Je nezbytné, aby protokol o kontrole obsahoval vyslovné pouceni o moznosti podat namitky
podle § 13 zdkona o kontrole i proti uloZenym opatienim a lhitdam stanovenym pro jejich
splnéni. Je tak zajistén pripadny opravny prostfedek.
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3.8.3 Predani (doruceni) protokolu o kontrole kontrolované osobé

Ustanoveni § 12 odst. 3 zdkona o kontrole stanovi, Ze krajsky ufad doruci kontrolované
osobé stejnopis protokolu o kontrole. Ackoli je podle zakona o kontrole doruceni protokolu o
kontrole jednostrannym formalnim uUkonem, doporucuje se vidy kontrolovanou osobu
seznamit s predpokladanymi vysledky (tj. zejména zjisténym stavem a pfipadnymi
nedostatky). Toto sezndmeni se provede Ustné napf. pfi ukonceni kontroly v misté. Obecné
by ale sezndmeni mélo byt provedeno az poté, kdy je faze zjistovani ukoncena. V opaéném
pripadé by napf. pfedcéasné seznameni se zjiSténym nedostatkem (ktery bude nutné jesté
dale dosetfovat) mohlo zmafit Ucel kontroly nebo jiz u¢inéné kontrolni zjiSténi.

Protokol je moiné dorucit prostfednictvim postovni sluzby, do datové schranky, nebo
osobné, coZz muze byt v nékterych situacich potiebné ¢i vhodné. Protokol se odesila takovym
zpusobem, aby byl zajistén doklad o doruceni protokolu kontrolované osobé (dodejka
s datem doruceni, vypis o doruceni do datové schranky, podpis kontrolované osoby
k prevzeti protokolu). Postup pro dorucovani stanovi spravni rfad (§ 19 — 26), jehoZ Uprava se
zde plné uplatni. Pfi dorucovani protokolu se uplatni také tzv. fikce doruéeni podle § 24 odst.
1 spravniho fadu, tj. jestlize si adresat uloZzenou pisemnost ve lhGté 10 dnl ode dne, kdy byla
k vyzvednuti pfipravena, nevyzvedne, pisemnost se povazuje za doru¢enou poslednim dnem
této Ihaty.

Vzhledem k ustanoveni, podle néhoZ je nutné kontrolované osobé dorucit stejnopis
protokolu, dorucuje se protokol v listinné podobé ikontrolovanym osobam, které maji
ztizenou datovou schranku, a to ztoho divodu, Ze protokol musi obsahovat origindlni
podpisy vSech kontrolujicich. Problém nelze wvyfesSit ani naslednym prevedenim
prostfednictvim autorizované konverze do elektronické podoby z toho dlivodu, Ze konverze
je podle § 22 odst. 2 zdkona o elektronickych ukonech ufedné ovérenou kopii, nikoliv
stejnopisem. Zaslat protokol datovou schrankou by bylo mozné v pripadé, ze by krajsky urad
disponoval elektronickou aplikaci pro wvykon spisové sluzby, ktera by umozrovala
elektronicky podpis protokolu vSsemi kontrolujicimi.

3.9 Vyfizeni namitek proti protokolu o kontrole

Kontrolovand osoba muze krajskému uradu podle § 13 odst. 1 zdkona o kontrole podat
namitky proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole, a to v protokolu
stanovené minimalni |haté 15 dnd (muUzZe vsak byt stanovena Ihita del$i) ode dne jeho
doruceni.

3.9.1 Prijeti namitek

Zakon o kontrole v § 13 odst. 2 stanovi, Ze se namitky podavaji pisemné, musi z nich byt
zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjiSténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu
s timto kontrolnim zjisténim.

Plati tedy, Ze:

Stranka 48



Namitky musi podat oprdvnéna osoba (tj. osoba jednajici jako statutdrni organ
kontrolované osoby) — s uvedenim jména a pfijmeni a s podpisem.

Namitky musi byt pisemné (tj. mohou byt mimo listinné formy podany také e-mailem,
datovou schrankou) — je zde vylouceno, ze by namitky mohly byt nadiktovany ustné do
protokolu (zdznamu).

Namitky musi byt doruceny ve |h(ité stanovené v protokolu o kontrole - za spInéni této
povinnosti je povazovano, pokud jsou namitky posledni den Ih(ity predany provozovateli
postovnich sluzeb (s datem pfrijeti provozovatelem) k prepravé, dodany do datové
schranky krajského uradu, predany osobné v podatelné krajského ufadu nebo
kontrolujicim, ktefi na dokumentu vyznaci datum pfrijeti a dokument zaeviduji do spisové
sluzby (prostrfednictvim podatelny). Podavajici ma narok na potvrzeni o pfijeti namitek
(v pfipadé, kdy je osobné doruci).

Lh(ita pro podani ndmitek zacind béZet dnem, ktery ndsleduje po dni, kdy byl
kontrolované osobé protokol o kontrole dorucen. Jak jiz bylo uvedeno, pfi dorucovani
protokolu Ize uplatnit tzv. fikci doruceni. To znamena, Ze v pripadé, kdy protokol neni
kontrolovanou osobou vyzvednut do 10. dne ode dne, kdy byla zasilka obsahujici
protokol o kontrole k vyzvednuti pfipravena, zacina pocatek lhity pro podani namitek
bézet od dalsSiho, tedy 11. dne. Pro pocitani casu, tj. stanoveni dne, ke kterému
poslednimu dni mohou byt namitky podany, se opét uplatni plné & 40 spravniho radu.

Z namitek musi byt patrné, proti jakému konkrétnimu kontrolnimu zjisténi smeéruiji.

Z namitek musi byt patrné odlvodnéni nesouhlasu s urcitym kontrolnim zjisténim.

V pfipadé, Ze podané namitky obsahuji udaje, které popisuji nevhodné chovani kontrolujicich

¢i namitaji kontrolni postup, je tyto skuteCnosti nutno fesit vramci § 175 spravniho radu.

Postup je obvykle upraven pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti na postup kontrolniho

organu nebo chovani Ufednich osob, ktera maji krajské urady zpracovana.

Vzhledem ke specifickému zakonnému ustanoveni (§ 19 zakona o kontrole), kdy mohou byt

soucasti protokolu uloZend opatfeni k odstranéni nebo prevenci zjisténych nedostatk(

zjisténych kontrolou, mohou byt namitky podany rovnéz proti témto opatienim a Ih{itam pro

jejich plnéni stanovenych. Musi vSak byt spinény vySe uvedené podminky, tj. Ze i tyto

namitky budou odidvodnéné.

3.9.2 Postup vyrfizeni namitek

Vyfizovani namitek upravuje § 14 zakona o kontrole.

V pfipadé, kdy nejsou splnény podminky pro podani namitek uvedené v predchozi kapitole,

tedy pokud z namitek neni zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi sméruji, nebo namitky,

unichz chybi oddvodnéni, feditel krajského uradu takové ,namitky” zamitne jako

nedlivodné, zamitne také ndmitky podané opozidéné nebo neopravnénou osobou (viz § 14

odst. 2 zakona o kontrole).
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V pfipadé, kdy jsou podminky splnény, obvykle vedouci kontrolni skupiny (nebo jiny
kontrolujici napt. v pfipadé, pokud je vedouci kontrolni skupiny na pracovisti nepfitomen) do
7 dnl od doruceni namitek (zdkonem stanovend Ihita) vyhodnoti, zda jim mlZe vyhovét.
Pokud namitkdm vyhovi v celém jejich rozsahu, vyhotovi vyfizeni namitek v tom smyslu, ze
se namitkam vyhovuje a dorudi vyfizeni kontrolované osobé. Pfislusné ¢asti protokolu opravi
formou dodatku k protokolu o kontrole podle § 21 odst. 1 zdkona o kontrole. Dodatek je
mozné odeslat spolu s vyfizenim namitek.

Pokud vedouci kontrolni skupiny (Ci jiny kontrolujici) do 7 dn0 namitkam plné nevyhovi,
preda je k vyfizeni fediteli krajského uradu. Pro vyfizeni namitek je stanovena |hita 30 dna
ode dne jejich doruceni, Ih(ita se tedy o predchozich 7 dnl jiz neprodluzuje. Ve zvlast
slozitém pripadu je mozno Ihdtu pro vyfizeni ndmitek prodlouzit o dalSich 30 dn(.
O prodlouZeni lhlty je vSak nutno (feditel krajského ufadu) kontrolovanou osobu predem
vyrozumét (viz § 14 odst. 1 zakona o kontrole).

Pfedani namitek fediteli krajského ufadu je vhodné provést formou privodniho dopisu
s uvedenim, Ze namitkdm nebude vyhovéno, s podpisem vedouciho kontrolni skupiny ci
jiného kontrolujiciho. Sekretariat reditele by mél prevzeti namitek potvrdit. Doporucuje se
dopis predavat svyuzitim spisové sluzby. Pfilohami privodniho dopisu je protokol
o kontrole, podané namitky, popf. zdlvodnéni, pro¢ ndmitkdm nemuze byt vyhovéno. Podle
zvyklosti jednotlivych krajskych drfadd mohou byt ndmitky predany k vyfizeni pravnimu
oddéleni, nebo mlze byt kontrolujicimi samostatné zpracovdn navrh vytizeni namitek, ktery
nasledné zhodnoti a rediteli preda primo nadfizeny zaméstnanec, Ci kontrolujici zpracuji
pouze vyjadreni k namitkdm. Vidy je na uvaZeni freditele krajského ufadu, jakym
zpUusobem namitky vyfidi.

Namitce muZe byt vyhovéno, pokud je zdivodnéna, popt. by mélo byt tvrzeni kontrolované
osoby dolozeno prislusnymi podklady, pokud jiz nebyly pred tim predlozeny. Postup k tomu,
aby kontrolovana osoba nepredkladala nové (dodatecné) zpracované pisemnosti, je uveden
v kapitole Procesni kroky k zajisténi dlikaz(i pti kontrole.

Pocet vytiskll vyfizeni ndmitek (pfipadné pocet vytiski dodatku) je stejny jako pocet
vydanych protokolli o kontrole, tj. jeden vytisk je zaloZen do spisu vedouciho kontrolni
skupiny, stejnopis vyfizeni namitek je dorucen kontrolované osobé. Oproti moZnosti
kontrolované osoby podat namitky také e-mailem vSak krajsky drad dorucuje vyfizeni
namitek datovou schrankou nebo v listinné formé s origindlnimi podpisy (pfipadné Ize také
osobné s podpisem k prevzeti kontrolované osoby). Krajsky urfad musi zvolit takovy zpUsob
doruceni, aby mohl dokladovat, Ze vyfizeni nimitek kontrolovana osoba prevzala. Na
dorucovani se uplatni spravni fad véetné fikce doruceni.

3.9.3 Zpracovani textu vyrizeni namitek

Pro zpracovani textu vyfizeni namitek plati, ze:
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Ve ,vyroku” je uvedeno, zda je namitkam vyhovéno plné, ¢astecné nebo se namitky
zamitaji. V pripadé, kdy nejsou namitky v plném rozsahu zamitnuty, doporucuje se
uvadét informace o tom, zda se méni ¢i neméni bodové hodnoceni pfislusného kritéria
standardu kvality.

V pfipadé zamitavého stanoviska k ndmitce je nutné uvést (oduvodnit), pro¢ namitka
kontrolované osoby nevyvraci nebo neméni kontrolni zjisténi uvedené v protokolu
o kontrole.

V pfipadé, ze kontrolovana osoba vyvratila nebo zménila podanymi namitkami néktera
kontrolni zjisténi, je nutné mit na paméti, Ze to miZe mit vliv na stanovena uloZend
opatreni k odstranéni nebo prevenci zjisténych nedostatkd a popft. Ihaty pro jejich plnéni
(napf. je nutno uloZené opatfeni Uplné zrusit ¢i ponechat pouze ¢ast opatfeni, kterd
nebyla vyfizenim namitek dotéena, prodlouzit Ih(tu pro splnéni opatfeni).

V textu je vidy potifeba zopakovat kazdou jednotlivou ndmitku (pfi obsahlejsi ndmitce ji
Ize shrnout) a s kaZzdou z nich se vyrovnat (odlvodnéni k jejimu pfijeti ¢i odmitnuti).
Obecné plati, Ze by odlvodnéni pfi nevyhovéni ndmitce mélo byt obsahleji a podrobnéjsi,
nez odlvodnéni v pfipadé, kdy je namitce vyhovéno.

Pokud dojde na zakladé podanych namitek ke zménam v zavérech kontroly, doporucuje
se vydat (Cislovany) dodatek k protokolu o kontrole, jehoZz obsahem jsou ty casti
protokolu, které byly vyfizenim namitek zménény. Vydani dodatku (moZno také formou
ucelené Ccasti protokolu vztahujicimu se k danému kritériu) zpfehledniuje protokol
o kontrole, tzn., Ze neni nutno sloZité ve vyfizenych namitkach dohledavat faktické znéni
protokolu. V dodatku je vidy nutné presné akonkrétné oznadit, ve kterém misté
protokolu o kontrole ke zméné dochazi. Dodatek nesmi obsahovat Zadné nové
skutec¢nosti nebo zjisténi (v opaéném pripadé by bylo nutné stanovit kontrolované osobé
pravo na poddni dalSich namitek). Dodatek vydavaji na podkladé vydaného vyftizeni
namitek kontrolujici zd¢astnéni na kontrole a rovnéz ho podepisuji. Obecné by v tomto
ptripadé mél byt postacujici podpis kontrolujiciho (obvykle vedouciho kontrolni skupiny),
ktery dodatek vydava, protoze jde o ukon provedeny na zakladé predchoziho vyfizeni
namitek. Protokol o kontrole je nasledné platny ve znéni dodatku k protokolu. Dodatek
obsahuje naleZitosti, které jsou uvedeny pro zpracovani dodatku v kapitole Oprava
nespravnosti v protokolu o kontrole a dosetreni véci.

Vyfizeni namitek musi ddle obsahovat:

o formalni ndlezitosti — Cislo jednaci, spisova znacka, oznaceni vytisku (stejnopisu), logo
krajského uradu, datum vyhotoveni, identifikace osoby, kterd namitky vyfizovala
uvedeni informace o obdrzeni namitek ve stanovené Ihité
uvedeni toho, zda a jak se méni bodové hodnoceni
podpis toho, kdo ndmitky vyfizoval, a otisk razitka uradu (nikoliv kulaté razitko se
statnim znakem).
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3.10 Ukonceni kontroly
Zakon o kontrole stanovi, jakym zplsobem a v jakych ptipadech je kontrola ukonéena:

Marnym uplynutim Ih{ity pro podani ndmitek
Vzdanim se prava podat namitky.
Dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé.

P wnN e

Dnem, ve kterém byly namitky predany k vyfizeni spravnimu orgdnu (postup podle § 14
odst. 3 zakona o kontrole).

V praxi bude nejobvyklejsim zplsobem ukonceni kontroly zplsob uvedeny pod body 1. a 3.
Vyznam urcéeni okamzZiku ukonceni kontroly spociva zejména vtom, Ze timto okamzikem
prestavaji byt ucinna prava a povinnosti kontrolujicich a kontrolovanych osob danych
zakonem o kontrole, mimo pretrvavajici povinnosti mlcenlivosti a podani zpravy
o provedenych ndpravnych opatfenich kodstranéni ¢&i prevenci kontrolou zjisténych
nedostatkd podle § 10 odst. 2 zakona o kontrole.

V pfipadé, kdy kontrolovana osoba prohlasi, Ze se vzdava prdava podani namitek, musi byt
tato skutec¢nost vyznacena v protokolu o kontrole, popf. jinak pisemné doloZena (viz bod 2.).

Pfi kontrole vykonu prenesené plsobnosti pravdépodobné nenastane situace, v niz by se
zpusob ukonceni kontroly podle bodu 4. uplatnil.

3.11 Oprava nespravnosti v protokolu o kontrole a dosetreni véci

Ustanoveni § 21 odst. 1 a 2 zakona o kontrole umoznuje krajskému uUradu provést opravu
nespravnosti v protokolu o kontrole a doSetfeni véci. Oprava nespravnosti se provadi
zejména v pripadé, kdy protokol obsahuje napf. chybu v psani (obecné se jedna o takové
nedostatky, které nemaji vliv na kontrolni zjisténi). Nespravnost v protokolu miZe objevit
sam krajsky ufad nebo na néj upozorni kontrolovana osoba. V pfipadé, pokud krajsky urad
usoudi, Ze nedostatek je takového razu, Ze je nutné jej opravit, provede se tato oprava
formou dodatku k protokolu o kontrole. Proti dodatku, ktery byl vydan za ucelem opravy
nespravnosti, nelze podat namitky (dodatek neméni kontrolni zjisténi).

Je-li to na zakladé podanych namitek nebo k opravé zjiSténych nespravnosti v protokolu
o kontrole zapotiebi, miZou kontrolujici provést tzv. dosetfeni véci. Dosetfeni véci se tedy
vyuZije v pfipadé, bude-li zapotrebi provést dodatecné kontrolni Ukony. Vysledek doSetfeni
véci se zaznamenad v dodatku k protokolu o kontrole, jehoz stejnopis se doruci kontrolované
osobé a priloZi k protokolu o kontrole. Pfi doSetfeni véci se pouziji ustanoveni § 6 az 11, § 13
az 17 a § 20 zakona o kontrole obdobné, to znamena, Ze plati obdobna prava a povinnosti jak
kontrolujicich, tak kontrolované osoby. Rovnéz je mozno vyuzit institutu ukladani sankce za
pfipadnou nesoucinnost, neni vSak nutné vydavat nové povéreni k provedeni kontroly nebo
specialni povéreni k dosetreni véci. Postaci, pokud potfeba dosetfeni véci bude kontrolované
osobé ozndmena a kontrolovana osoba bude o dlvodu, zplisobu a podminkach dosetfeni
véci poucena. Proti dodatku k protokolu na zakladé uplatnéného dosetfeni véci lze podat
namitky podle § 13 zakona o kontrole a protokol musi obsahovat pouceni o jejich podani.
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NaleZitosti dodatku k protokolu o kontrole zakon nestanovi. Je vSak nutné jednoznacné

oznacit, k jakému dokumentu se dodatek vztahuje a ke které konkrétni ¢asti protokolu

o kontrole. Lze dovodit, Ze by dodatek k protokolu mél obsahovat tyto ndlezitosti:

Identifikace kontroly a protokolu o kontrole

V pfipadé dosetfeni véci identifikace kontrolujicich, ktefi se doSetfeni zucastnili —
predpoklada se, ze dosetfeni véci provedou vsichni kontrolujici (Ize také uplatnit institut
ptizvané osoby)

Konkrétni oznaceni casti protokolu, kterd bude zménéna, a popis oprav, které budou
provedeny

V pripadé dosetreni véci popis jeho pribéhu a popis ucinénych kontrolnich zjisténi

V pfipadé zmény kontrolniho zjisténi pouceni o moznosti podat namitky proti novym
kontrolnim zjisténim

Datum vyhotoveni

Podpisy kontrolujicich — dodatek podepisuji vSichni kontrolujici (uvedeni v povéreni),
v pfipadé nemoznosti opatfit podpis nékterého z nich se uvede, z jakych objektivnich
dlvod( nelze podpis opatfit.

Dodatek k protokolu se vydava ve stejném poctu vytisk( jako protokol o kontrole a stejnou

formou, tzn., Ze origindlni vytisk zUstava krajskému uUradu a stejnopis dodatku k protokolu

o kontrole se doruci kontrolované osobé. Protokol o kontrole je platny ve znéni dodatku

k nému.

3.12 Evidence dokumentace o provedené kontrole

Vedeni spisové dokumentace a nakladani s ni se fidi vnitfnimi predpisy krajského uradu,

v nichZ jsou také odkazy na relevantni pravni predpisy.

Kontrolni spis vedeny v listinné zpravidla obsahuje:

povéreni k provedeni kontroly

oznameni o zahadjeni kontroly a jeho pfilohy

pfipadna korespondence mezi kontrolovanou osobou a kontrolujicimi

protokol o kontrole

podklady k protokolu o kontrole (nap¥. pisemné pravidla k plnéni kritérii standard(
kvality, vytistény obsah webovych stranek kontrolované osoby), ve spise mohou byt tedy
i podklady obsahujici osobni Udaje zaméstnanct kontrolované osoby i osob, kterym je
socidlné-pravni ochrana poskytovana

pripadné kopie podnétu k provedeni kontroly (avsak pfi splnéni nize uvedené podminky)
pfipadné namitky kontrolované osoby proti protokolu o kontrole, dopis o predani
namitek rediteli krajského ufadu a vyfizeni namitek

pfipadné dodatek k protokolu o kontrole

ptipadné zprdva kontrolované osoby o odstranéni nebo prevenci nedostatkd zjisténych
kontrolou (pfipadné v jiném spisu).
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Spisy jsou vedeny v listinné a elektronické formé ve spisové sluzbé krajského dradu. Pro
vedeni spisu se uplatni obecna pravni Uprava stanovend v § 17 spravniho radu.

Rizeni o pfipadném uloZeni pokuty (napf. podle § 15 a § 16 zakona o kontrole) je vidy
vedeno v samostatném spisu, tj. mimo spis kontroly. Vzhledem k tomu, Ze takové fizeni je
vedeno zcela podle spravniho fadu, je nutno podle néj dlsledné postupovat i pfi vedeni
spisu (viz § 17 spravniho fadu). Je tfeba uvést, Ze v pfipadé, kdy by protokol o kontrole
obsahoval udaje vztahujici se ke spravnimu fizeni, je rovnéz potfeba ke spravnimu spisu
prilozit také jeho kopii.

Pfipadné nahliZzeni do spisu upravuje rovnéz spravni rad, pfiCemz se pouZzije pfimérené jeho
§ 38. Obecnou uUpravu spravniho radu vsak dopliuje specificky institut zakona o kontrole,
v némz je v § 22 stanoveno, Ze z nahliZzeni do spisu jsou vylou¢eny dokumenty nebo jejich
Casti, z nichz Ize zjistit totoZnost osoby, ktera podala podnét ke kontrole.
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4 Proces po ukonceni kontroly

4.1 Podavani podnétd jinym organtim na zakladé skutecnosti zjisténych pfi kontrole
4.1.1 Podavani podnéttli jinym organim

V pfipadé, Ze je pfi kontrole zjisténo moiné poruseni pravnich predpist, které neni
predmétem kontroly, nebo které je predmétem kontroly a zdroven je ke kontrole dodrzovani
predpisd kompetentni jiny organ, je krajsky urad podle § 25 odst. 4 zdkona o kontrole
povinen sva zjisténi o nedostatcich v ¢innosti kontrolované osoby predat orgdnliim, které
jsou opravnény ve své plsobnosti Cinit opatfeni k napravé zjisténého stavu nebo ukladat
sankce za zjiSténé nedostatky. Témito organy mlzou byt napf. jiny odbor krajského uradu,
mistné prislusny inspektorat prace. Zjisténi se predavaji formou dopisu, ve kterém se popisi
zjisténé skutecnosti a pfilozi podklady, na zakladé kterych bylo zjiSténi ucinéno (jsou-li
k dispozici). ZjiSténi se mohou predavat také jiz v prlibéhu kontroly, nebo az po jejim
ukonéeni. Ustanoveni nezmocruje k pfedavani jakychkoli osobnich a citlivych udajd osob,
které byly kontrolou dotceny, a to i pfestoze se jich zjisténi tykaji (napr. nepredava se rodné
Cislo). Vzhledem k tomu, Ze podnét podle zdkona o kontrole predava ,kontrolni organ®,
podepisuje ho reditel krajského uradu.

4.1.2 Podavani oznameni pri podezieni na spachani trestného cinu

Povinnost kontrolnich orgdnl oznamovat podezfeni z trestné Cinnosti zjisténé v priibéhu
kontroly je stanovena v § 8 odst. 1 trestniho fadu. Tato zjisténi by méla byt doloZena (napf.
pisemnymi podklady, zdpisem o podané informaci kontrolovanou osobou) ajsou dale
pfeddna nadrizenym kontrolujicich, ktefi ve spolupraci s pravnikem posoudi, zdali zjisténé
skutecnosti mohou nasvédcovat spachani trestného cinu, pfip. zdali se jedna o informace
hodnovérné. Policii Ceské republiky nebo statnimu zastupitelstvi ozndmeni pfedava Feditel
krajského Uradu. Oznameni je mozné ucinit v prabéhu kontroly i po ni (po uplynuti IhGty pro
poddni namitek nebo jejich vyfizeni). Postup vtéto situaci upravuji ivnitfni predpisy
krajskych arada.

4.2 Zverejnovani informaci o kontrolach

4.2.1 Celkové hodnoceni kontrolni ¢innosti

Na zakladé § 26 zdkona o kontrole ma krajsky Urad stanovenu povinnost alespon jednou
ro¢né zverejiiovat obecné informace o vysledcich vSech kontrol, a to zplisobem umoZniujicim
dalkovy pfistup, tedy na svych webovych strankach. Konkrétni postup upravuji vnitfni
predpisy jednotlivych krajskych aradu.
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4.2.2 Poskytovani udaju podle zakona o svobodném pristupu k informacim

V pfipadé zadosti jakékoli fyzické osoby o poskytnuti informaci o provedené kontrole se
postupuje podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim. Podle soucasnych vykladl je
mozné Zadateli poskytnout mimo napf. obecnych informaci o vysledcich kontrol i cely
protokol o kontrole. Z protokolu vsak nesmi byt patrné zadné osobni udaje, pokud je
protokol obsahuje, je nutné je zakryt/ odstranit.
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