INZERCE

Mohou byt inspekce poskytovatelum
socialnich sluzeb uzitecné?

Kontrola. Slovo, které vétsinou neslysime
radi. Casto mame s kontrolou spojené
neprijemné zazitky, stres, nervozitu a jiné
dalsi negativni emoce. Jsou kontroly, o je-
jichZ pribéhu a vysledcich nediskutujeme.
Napriklad provadéné kontroly z financniho
Uradu, z hygieny, ze zdravotni pojistovny.
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je
také statni kontrola, presto jejich prabéh

a vysledky jsou castym tématem diskusi

na nejrliznéjsich Urovnich. Bohuzel jsou
prezentovany casto ve velmi negativnim
svétle nejen vlastni kontroly, ale i inspekto-
fi, ktefi je provadéji. Pfitom jsem nékolikrat
slySela slova: ,To byla Uplné jina inspekce,
nez o jakych jsem slysel od kolegu.”“ Zda tito
manazefi svoji pozitivni zkusenost nékde
prezentovali, nevim. V ramci individualniho
projektu Ministerstva prace a socialnich
védci ,Inovace systému kvality socidlnich
sluzeb*®, ktery je financovan z prostredki
ESF prostrednictvim Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoctu CR, a jehoz hlavnim realizatorem
je o. s. INSTAND, byli ve spolupraci s Kraj-
skymi pobockami Uradd prace s Zadosti

0 zpétnou vazbu osloveni poskytovatelé,

u nichz inspekce probéhla. V nasledujicim
textu cituji z dopist dvou poskytovateld,
ktefi udélali pozitivni zkusenost. Jsou dlika-
zem o tom, Ze poskytovatelé, ktefi to mysli
s rozvojem kvality poskytovanych sluzeb
upfimné a profesionalné, dokazi praci

a pristup inspektord ocenit. Jedno takové
zaslané vyjadreni v Moravskoslezském kraji
nese nazev ,Podékovani“

Vzdy jsme slychali, jak jsou inspekce na
kvalitu poskytovani socialnich sluzeb hroz-
né. Jednani s inspektory jsou bez jakékoliv
zpétné vazby a pfi rozhovoru s nimi se
necitite jako partnefi,” pisi v Uvodu dopisu
pracovnici domova pro osoby se zdravot-
nim postizenim z Usteckého kraje.

»KdyZ jsme se dozvédéli, ze k nam ma
inspekce pfijit, vcelku logicky jsme citili
obavy. Inspekce si vyzadala nase cerstvé
zrevidované vnitfni predpisy k prostu-

dovani. Velky pocet predpisli pry komise
nemaji rady. Byli jsme vsak pozdéji ujis-
téni, Ze na poctu nezalezi, pokud jsou
dokumenty opravdu potreba a pracuje se
podle nich,” popisuji pracovnici domova
dale pribéh inspekce.

V dopise také uvadéji, ze nervézni
z kontroly nebyli pouze pracovnici, ale
i néktefri klienti. | oni citili pfi slové kon-
trola negativni emoce, bali se, Ze néco
délaji Spatné, nebo ze néco provedli.
S pfichodem komise vsak pry pfisla velka
uleva. Clenky komise byly velice vstFicné,
komunikativni. Pokud jim béhem rozho-
vord nebylo néco jasné, neautoritativné
se na dany problém doptaly. Komise sbi-
rala podklady nejen z administrativy, roz-
hovor( s pracovniky, ale predevsim také
prostfednictvim rozhovoru s klienty, které
navstivila na jejich bytech. Klienti, ktefi
byli zpocatku nervdzni, se uklidnili, a kdyz
vidéli pristup komise, zacali byt velice
uvolnéni a komunikativni. DomU k nim
totiz nepfrisel nékdo, kdo je bude kontro-
lovat, ale nékdo, koho zajima, jak ziji.

Vystupy z provedené inspekce pak
hodnoti pracovnici témito slovy: , Jeli-
koz nikdo neni neomylny, i u nas nasla
inspekce par véci, které nam doporucila
upravit. Byly to predevsim véci, ke kte-
rym je potrebny urcity nadhled. Je vcelku
logické, Ze tento nadhled po urcité dobé
ztratite a pravé nestranny pohled z venku
je jednou z funkci inspekci. BEhem roz-
hovorud jsme dostali podnéty, jak vylepsit
sluzbu predevsim po administrativni
strance, po praktické strance nebyly vy-
hrady. Byla moznost konzultovat i véci, na
které nam nikdo jiny neumél odpovédét,
ackoli to pfimo v naplni inspekce nebylo.
Obdrzeli jsme také cenné informace, kte-
ré urcité vyuzijeme v nasem dalsim posky-
tovani socialni sluzby. Vzdy samozfejmé
zalezi na konkrétnim slozeni komise ¢i
spiSe povaze téchto lidi, ale rozhodné
bych se inspekce kvality socialnich sluzeb
nebdla. Samotné slovo inspekce pocha-

zi z latinského inspicere, tedy "nahlizet
dovnitf, zkoumat’. To je to, co spolecné
s vami inspekce déla. Nic vic, nic min. Je
jakymsi mentorem, a pokud jste presvéd-
ceni, Ze svou praci délate dobre, neni se
ceho bat. Je dulezité umét si svou ¢innost
obhajit a vysvétlit, proc ji pravé takto
vykonavate. Inspekce vdm podle nasi
zkusenosti muze prinést nahled z venku
a jiny nazor. Pak uz je pouze na vas, zda
a jak vystupy z inspekce vyuzijete.”

Nakonec kratké hodnoceni provedené
inspekce z pohledu vedouci chranéného
bydleni v Brné: ,Velmi kladné hodnotim
cely inspekéni tym - dva externi inspektory
a zaméstnankyni krajské pobocky Ufadu
prace v Brné. Inspekcni tym postupoval
velmi profesionalné, podle daného harmo-
nogramu a pravidel, se kterymi jsme byli
pfedem seznameni. Pfesné jsme védéli, co
se bude dit a to nas brzy obav z inspekce
zbavilo. VSichni ¢clenové inspekéniho tymu
byli specializovani odbornici s dlouhole-
tou praxi, cehoz si velmi vazime. Zajimali
se nejen o ,,papiry ale hlavné o dobrou
praxi a uskali prace s uzivateli. Uzivatel
byl pro inspekci, stejné jako pro nas, na
prvnim misté. Pro vSechny zaméstnance
i uzivatele byla tato zkusenost velkym
pfinosem. PrestozZe jsme neuspéli na sto
procent, jsme na sebe pysni, protoze jsme
si i diky inspekci potvrdili, jak je nase prace
dulezita. A hlavné vime, kde mame v rdmci
poskytovani socialnich sluzeb silna a slaba
mista, co a jak zlepSovat. Pfinosem pro
nas byla také seznamovaci schiizka, na
niz jsme byli dva mésice pred provedenou
inspekci seznameni s jejim pribéhem.”

Je tfeba k tomu jesté néco dodavat?
Myslim, Ze ne.
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