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Vychodiska

Podle § 95 pism. h) zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepist (dale jen
zadkon o socidlnich sluzbach), kraj uréuje sit socidlnich sluzeb na Uzemi své plsobnosti; ¢ini tak v rdmci své
povinnosti zajiStovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemiv souladu se stfednédobym
pldnem rozvoje socialnich sluzeb.

Urceni krajské sité socidlnich sluzeb spadd do samostatné pUlsobnosti kraje ve smyslu §14 zakona
¢.129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Metodika sitovani socialnich sluzeb
(dale jen Metodika) nema jakékoli ambice zasahovat do vykonu samostatné plsobnosti kraje; stanoveni
pravidel pro urceni sité socialnich sluzeb je plné v pravomoci kazdého kraje.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (dale jen MPSV) vydava tuto Metodiku jako dokument sjednocujici
dosavadni pfiklady dobré praxe jednotlivych krajl v zdjmu zajisténi urcité minimalni Urovné standardd
v rdmci procesu uréovani sité. Cini tak zejména z nasledujicich ddvody:

. zarazeni pfislusné socialni sluzby do krajské sité je spojeno s legitimnim ocekavanim jejiho
poskytovatele, ze sluzba bude krajem povérena zajisténim sluzby obecného hospodarského zajmu
(,povéreni*) ve smyslu Rozhodnuti Komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy
o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formeé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby
udélené urcitym podnikdm povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu
(2012/21/EU, UF. vést. L 7, 11. 1. 2012); socialni sluzba zafazena do krajské sité tak ziskava oproti jinym
registrovanym sluzbam, které do sité zarazeny nejsou, vyhodu poskytovani vyrovnavaci platby
z vefejnych zdroj;

. vyrovnavaci platba, poskytovana ke kryti Cistych ndkladd socidlnich sluzeb zafazenych do krajské
sité, je sice vicezdrojova, avSak dominantni podil v rdmci ni pfedstavuje dotace poskytovana krajim
ze statniho rozpoctu podle § 101a zakona o socialnich sluzbach;

. mezi krajem a prislusnymi poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi byli zafazeni do krajské sité, resp.
o zarazeni zadaji, existuje vefejnopravni vztah, v réamci kterého pouziva kraj postaveni siln&jsi strany,
nebot autoritativné rozhoduje o pravech dotéenych poskytovatell socidlnich sluzeb. Je proto
nezbytné, aby proces urcovani sité socialnich sluzeb respektoval zasady transparentnosti, rovhého
zachazeni, zakazu diskriminace a pfimérenosti; vtomto sméru se jednoznacné vyviji i nejaktualnéjsi
rozhodovaci praxe soudu.

Metodika vznikla jako jeden z vystupl expertni pracovni skupiny' v projektu MPSV ,Zajisténi podpory
stfrednédobého planovani socidlnich sluzeb na krajské drovni“. Metodika ma slouzit jako podklad pro
sestavovani siti socidlnich sluzeb v krajich a byla vytvofena s cilem vymezit a sjednotit zakladni parametry
pro uréovani socialnich sluzeb, které jsou nebo maji byt zarazeny do krajskeé sité.

Povinnost urc¢ovat sit sociadlnich sluzeb, ktera je soucasti stfednédobého planu rozvoje sociadlnich sluzeb, je
rizné postupy pro sestavovani sité, zejména kritéria pro sitovani (tj. vstup i zafazovani). Metodika proto
kromé nize uvedenych parametrd ponechavé dostatek prostoru pro aplikaci dil¢ich kritérii ¢i parametrt
sitovani na krajské Urovni.

1 Clenové pracovni skupiny: JUDr. Libuge Holasova, Ing. Stanislava Spravkova, Ing. Lenka Kapustova, Mgr. Jifi Bina, Mgr. Vladislav
Fry¢, Ing. Hana Prokopova Nesrstova, Mgr. Valerie Navratilova, JUDr. Karel Zuska, Daniel Darek, Mgr. Krystof Hanzlik, Mgr. David
Pospisil, Mgr. Antonin Shejbal, PhDr. Vladana Vaskova.
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Metodika tak neomezuje kraje v tom, aby si stanovily dalsi parametry anebo rozvedly parametry
uvedené v Metodice dle svych specifik (v souladu s vyhlaskou a zdkonem). Stejné tak i zpUsob hodnoceni
parametrl zUstdva na jednotlivych krajich, které mohou vyuzit svych systémUG hodnoceni (at uz binarni,
nebo skalovaci — bodovaci). Metodika se tedy zamé&ruje na popis parametrd, které by mély byt reflektovany
pfi sestavovani vSech krajskych siti s tim, ze kraje mohou podle svého uvazeni tyto parametry rozvést i
doplnit, a jak jiz bylo vySe zminéno, zvolit si systém ¢&i zpusob jejich hodnoceni.

Metodika vychazi z principu, Ze posuzovani miry naplnéni jednotlivych parametrl (hodnoceni) se déje
vzdy se stavem k rozhodnému dni, kterym je den podani zadosti o zafazeni socialni sluzby do krajské
sité (,rozhodny den*). Pokud dojde po rozhodném dni k jakékoli zmeéng, ktera by mohla mit dopad na
hodnoceni miry naplnéni parametru, je povinnosti prislusného poskytovatele socialni sluzby takovou
skutecnost neprodlené oznamit kraji. Tato povinnost poskytovatele trva po celou dobu zafazeni socialni
sluzby v krajské siti. Kraj by mél mit dale moznost v pfipadé jakychkoli dGvodnych pochybnosti si kdykoli
vyzadat od poskytovatele prislusné socialni sluzby aktualni potvrzeni, resp. dolozeni, ze urcity parametr
je nadale splnovan. Pokud poskytovatel socidlni sluzby v pribéhu doby zarazeni do krajské sité prestane
naplinovat urCity parametr, mél by mit kraj moznost vyzvat poskytovatele ke zjednani napravy a dolozeni
napraveného stavu v urcité primérené Ih(té a v pfipadé marného uplynuti stanovené IhGty rozhodnout
o vyrazeni socialni sluzby z krajskeé sité.

Pokud je naplnéni parametru prokazovano cCestnym prohlasenim, vychazi se ze zasady presumpce
pravdivosti ¢estného prohlaseni predlozeného poskytovatelem socialnim sluzby; pokud vsak kraj ziska
jakékoli indicie, které by mohly svédcit o opaku, je opravnén pozadovat prokazani naplnéni parametru
jinymi doklady (napf. aktualnim potvrzenim o bezdluznosti apod.).

Urcovanisité socidlnich sluzeb je soucasti déletrvajiciho procesu zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb, do
néhoz spada mj. téz registrace prislusné socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach, vydani povéreni,
dotacni Fizeni k poskytovani dotaci jako soucasti vyrovnavaci platby apod.; tyto dalsi procesy maji sva
vlastni pravidla posuzovani a hodnoceni, ktera se mohou zCasti prekryvat s parametry dle této Metodiky.
Naplnéni nékterych parametrd pro zafazeni socialni sluzby do krajské sité proto muUzZe byt v rdmci procesu
zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb posuzovano i vicekrat, a to k jinému ¢asovému okamziku.

Metodika déale vychazi z principu, Ze naplnéni parametrd se dokldda a posuzuje vzdy pfi podani zadosti
o zarazeni socidlni sluzby do krajské sit&, nebo pfi podani zddosti o zménu (napf. rozsitreni kapacit).

V pfipadé zadosti o ,znovuzarazeni* socialni sluzby do krajské sité beze zmén (jde o situace, kdy uplyne
doba trvani stavajici krajské sité a kraj urcuje krajskou sit na dalsi obdobi) mutze kraj zavést zjednoduseny

zpUsob prokazovani (a posuzovani) naplnéni parametrd (napf. prohladeni poskytovatele socialni sluzby, ze
oproti pfedchozimu obdobi nedoslo k zddné podstatné zmeéné ohledné naplnéni parametrd).
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Parametry zarazeni

do krajské sité socidlnich sluzeb

a) Platebni schopnost

Poskytovatel neni v Gpadku, ani v situaci hroziciho tpadku ve smyslu § 3 insolvenéniho zakona, nebo
u poskytovatele nenastala &i bezprostfedné nehrozi jina okolnost, jejiz dlisledky mohou vazné ohrozit
schopnost poskytovat Fadné socialni sluzby v ramci krajské sité socialnich sluzeb.

Naplnéni tohoto parametru ma zajistit, aby do krajské sité socialnich sluzeb byly zarazeny sluzby, jejichz
poskytovatelé disponuji urCitou pravni a financ¢ni stabilitou, tj. u nichz neexistuji okolnosti, které by mohly
ohrozit jejich schopnost zajistit dostupnost prislusné socialni sluzby v ramci krajské sité.

Naplnéni parametru se prokazuje Cestnym prohlasenim (jeho vzor je obsazen v priloze). Kraj vychazi ze
zdsady presumpce pravdivosti Cestného prohlaseni; pokud vsak kraj ziska jakékoli indicie, které by mohly
svédcCit o opaku, je opravnén pozadovat prokazani naplnéni parametru jinymi doklady (napf. aktualni
Ucetni zavérkou, kterd neni dosud zvefejnéna, vysvétlenim k probihajicim fizenim i podnétim, aktualnim
potvrzenim o bezdluznosti apod.).

Zatzv. ,hrozici Upadek” se povazuje situace predvidana § 3 odst. 5 insolvencniho zakona, tj. situace, kdy ,lze
se zfetelem ke véem okolnostem divodné predpokladat, Ze dluznik nebude schopen radné a vcas splinit
podstatnou ¢ast svych penézitych zavazkd."

Za tzv. ,jinou okolnost", jejiz ddsledky mohou vazné ohrozit schopnost poskytovat radné socidlni sluzby
v rdmci krajské sité socidlnich sluzeb, Ize povaZovat napf. existenci vyznamnéjsiho dluhu vici statu Ci
Uzemné samospravné instituci, znemoznujiciho cerpani dotac¢nich prostfedkd, zjisténi ¢i podezieni na
poruseni rozpoctové kdzné, které mize mit vyznamny dopad na rozpocet poskytovatele, exekucni fizeni,
v jehoz dUsledku hrozi vyznamnéjsi zasah do vlastnickych prav poskytovatele apod.

Hodnoceni parametru se provadi se stavem k rozhodnému dni, tj. ke dni podani Zadosti o zarazeni
socialni sluzby (ev. zmény kapacit) do krajské sité, a to zplsobem: ano (podminky parametru splnény) -
ne (podminky parametru nesplnény).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o parametr, jehoZz naplnéni ¢i nenaplnéni zdsadnim zpdsobem ovliviuje
schopnost poskytovatele zajistit dostupnost socialni sluzby, je u tohoto parametru zcela na misté aplikovat
obecny pfistup, Ze pokud dojde po rozhodném dni ke zmeéné, kterd by mohla mit dopad na hodnoceni
miry naplnéni parametru, je povinnosti prislusného poskytovatele socidlni sluzby takovou skutecnost
neprodlené oznadmit kraji. Tato povinnost poskytovatele trva po celou dobu zafazeni sociadlni sluzby
v krajské siti. Kraj by mél mit ddle moznost si v pfipadé jakychkoli ddvodnych pochybnosti kdykoli vyzadat
od poskytovatele pfislusné socialni sluzby aktualni potvrzeni, resp. dolozeni, Zze tento parametr je nadale
splnovan.

b) Registrace

Sluzba je registrovana.

Poskytovatel toto doklada aktualnim rozhodnutim o registraci socidlni sluzby k rozhodnému dni
(podani zadosti o registraci nebo posledni Zadosti o jeji zménu). U stavajicich poskytovatell si mize
kraj tuto informaci vyzadat (vé. lhlty pro spIinéni informaéni povinnosti), resp. v pfipadé, Ze je pFislusny
krajsky Ufad registrujicim organem, muze informaci doplnit sdm z registraéniho spisu.
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c) Dodrzovani zadvaznych postupu a podminek uvedenych ve strategickych
dokumentech pro oblast socidlnich sluzeb schvalenych organy kraje

Zavaznymi postupy a strategickymi dokumenty jsou minény: SPRSS?, karty socidlnich sluzeb, smlouvy
o poskytnuti dotace, povéreni, dalsi dokumenty a materialy z oblasti socialnich sluzeb.

Parametrumoznuje vyradit z krajské sité socialnich sluzeb ty poskytovatele, ktefiaktualné neplnipovinnosti
stanovené krajem v jeho dokumentech, materidlech, jez byly schvaleny radou nebo zastupitelstvem kraje.

Parametr také slouZi jako pojistka proti moznému budoucimu zafazeni poskytovatelU, ktefi ve stavajici siti
socialnich sluzeb neplni urcené povinnosti.

Kraj sdm si mUZe stanovit, které z povinnosti povazuje za zdsadni (napf. naplhovat systém krajského
vykaznictvi) a které za marginalni a zda i poruseni marginéalnich (s naslednou napravou) je jiz dvodem
k vyrazeni nebo pfistimu nezarazeni do sité.

d) Soulad se SPRSS/AP?

Druh a forma socialni sluzby pro cilovou skupinu je v souladu se SPRSS/AP s vazbou na celkovou
kapacitu sité socialnich sluZeb a jeji finanéni udrzitelnost (planem finanénich zdroju na zajisténi
poskytovani socialnich sluzeb v kraji).

Parametr je obecny, je zde moznost kraje vyspecifikovat vlastni podparametr/y. Jde o parametr, ktery
vyfadi z procesu ty sluzby, které nejsou soucasti SPRSS/AP.

e) Schopnost socialni sluzby reagovat na potieby osob na uzemi

Parametr zjistuje, zda socidlni sluzba zaFazena v siti ¢i nové Zadajici o vstup do sité skutec¢né reaguje
na aktualni (pfipadné dosud nesaturovanou) potfebu poskytovani socidlni sluzby na uzemi, zda
¢asova a Uzemni dostupnost sluzby odpovida potfebam definované cilové skupiny.

Dosazitelnost odpovidajici sluzby tam, kde je prislusny okruh osob a kdy je tfeba potrebu resit. Jde o soulad
potfeb s tim, co poskytovatel nabizi a zadavatel vyzaduje (nenaplnéni je dGvodem k vyfazeni). MUze téz
slouzit k rozliseni jednotlivych sluzeb, pokud je jich na Uzemi vice — kdy je tak napf. mozné odlisit ty, které
jsou k dispozici v SirsSim ¢asovém pasmu nebo s vétSim Uzemnim pokrytim.

f) Sluzba vychazi z procesu planovani na uzemi dopadu SPRSS

Parametr soulad sluzby s komunitnim planem a podpora obecniho Gfadu obci s rozsifenou pasobnosti
(dale jen OUORP) a Gfadu méstské &asti (dale jen UMC) je nezbytny pro zmapovani aktudlni situace
a potiebnosti sluzby v OUORP (UMC), ktery svym vyjadienim, vychazejicim ze znalosti situace na
uzemi, deklaruje potfebnost a podporu, ¢i nepodporu setrvani sluzby v siti, nebo zfizeni nové sluzby
(odkazem na komunitni plan & zdlivodnénim aktualné zjisténé potfebnosti zfizeni sluzby). Kraj
nemusi, pokud ma z vlastni ¢innosti jiné informace a davody, vyjadieni OUORP (UMC) reflektovat -
v ramci parametru si kraj vydefinuje situace, kdy nebude k vyjadieni OUORP (UMC) pf¥ihlizeno, napf.
sluzby s celokrajskou pusobnosti, sluzby, u kterych je jednoznaéna potiebnost, aviéak OUORP (UMC)
je na svém Gzemi nechce apod.

2 SPRSS = stfednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb,
3 AP = akeni plan rozvoje socialnich sluzeb.

KA 2 METODIKA SITOVANI SOCIALNICH SLUZEB | 4



g) Personalni nastaveni socidlnich sluzeb

Personalni nastaveni socidlnich sluZzeb je v souladu se strategickymi dokumenty pro oblast socialnich
sluzeb schvalenymi organy kraje. Strategickymi dokumenty jsou minény: SPRSS, AP, karty socialnich
sluzeb, dalsi dokumenty a materialy z oblasti socialnich sluzeb.

Parametrumoznuje vyradit z krajské sité socidlnich sluzeb ty poskytovatele, ktefiaktualné neplnipovinnosti
stanovené krajem v jeho dokumentech, materidlech, jez byly schvaleny radou nebo zastupitelstvem kraje.
Parametr také slouZi jako pojistka proti moznému budoucimu zafazeni poskytovatelUd, ktefi ve stavajici siti
socialnich sluzeb neplni urc¢ené povinnosti.

Kraj sdm si mUzZe stanovit, které z povinnosti povazuje za zdsadni a které za marginalni a zda i porugeni
marginalnich (s naslednou napravou) je jiz ddvodem k vyfazeni nebo pfistimu nezafazeni do sité.

h) Rozpocet a financni plan

Pfedlozeni rozpoctu sluzby a existujici financ¢ni plan je predpokladem zafazeni poskytovatele socialni
sluzby do sité.

i) Kalkulace a redlnost financovani sluzby ze strany poskytovatele. Sluzba ma
redlny rozpocet na bazi vicezdrojového financovani ve vazbé na druh a formu
sluzby.

Prfedpokladana vyse kalkulace nakladl odpovidda nakladovosti dané socialni sluzby ve vztahu
k jednotce, ke které je pocitan. Vyrovnanost rozpoctu je pak zajisténa redlnymi zdroji financovani
(kraj, obec, soukromy sektor).

j) Evidence a vybér uhrad

Existuje evidence uhrad uzivatell u Uhradovych sluZeb a jejich zahrnuti do vynost + u Uhradovych
sluzeb je zajistén vybér ihrad od uzivateld.

k) Osobni a provozni naklady

Osobni a provozni naklady a jejich vzajemny pomeér odpovida redlnému rozpoctu poskytované
socialni sluzby.

) Naklady na jednotku

Vyse planovanych ndkladli na jednotku odpovida obvyklym hodnotdm. Naklady na jednotku
(lGzko/Gvazek/hodinu péée) jsou v souladu s mistné obvyklymi naklady (Ize akceptovat vyssi jen
u specifickych cilovych skupin“ nebo druht sluzeb).

4 Za ,specifické” cilové skupiny Ize predevsim povazovat: lidé s PAS, tézkymi poruchami chovani, neurodegenerativnimi
a zavaznymi dusevnimi onemocnénimi, Alzheimerovou demenci, Parkinsonovou a Huntingtonovou chorobou.
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m) 2ZkusSenosti a dobra praxe

Zkusenost s poskytovanim socialni sluzby
Poskytovatel je schopen dolozit poskytovani socialni sluzby minimalné v palroénim obdobi.
Poskytovatel se pfi poskytovani socialnich sluzeb osvedcil.

Mini se osvédcCenost a dobra zkusenost s poskytovatelem, ktery se v siti jiz nachazi (napf. je zafazen
v méstské siti Ci je v siti socialnich sluzeb jiného kraje), nebo se v krajské siti nachazel (pokud dochazi
k pfehodnoceni celé krajské sité socialnich sluzeb; zde si kraj mUze stanovit dobu, po kterou je jesté zpétné
relevantni hodnotit dobrou zkusenost, napf. jeden rok).

Naplnéni parametru budto doklada poskytovatel, a to vyjadienim (pozitivnimi referencemi o sluzbach,
které provozuje, od spravce sité socidlnich sluzeb - jiného kraje nebo mésta), anebo si kraj mdze sdm
rovnou toto kritérium zaradit do svého systému hodnoceni a sém se k nému vyjadrit (tj. v praxi napf.
pridélit body za dobrou zkusenost).

Tento pomocny parametr Ize pouzit také v situaci, kdy pro poptavku do sité podava totoznou Ci velmi
podobnou nabidku vice poskytovatell; naplnéni parametru, tj. dobrd zkusenost spravce sité tak muze
predstavovat body navic nebo jiné zvyhodnéni (zalezi na tom, jaky systém hodnoceni kraj pouziva).

Osvédcenost a dobrou zkudenost lze pritom definovat jako bezproblémové naplnéni poZzadavkd na
poskytovani socialnich sluzeb danych spravcem sité ze strany poskytovatele.

Obsah parametru Ize rovnéz rozsifit o pripady, kdy poskytovatel prosel na rozdil od ostatnich poskytovateld
v poradku kontrolami, pfipadné napravil zjisténa pochybeni (coz se ovérilo pri nasledné kontrole), pokud
se kraj rozhodne toto povazovat za osvédcenost a dobrou zkusenost.

Daldi ndmét pro vyuZiti dobré praxe i u novych poskytovatell je, Ze poskytovatel uvede, jaké metody
a postupy bude pouzivat pro zajisténi zakladnich ¢innosti sluzby. Spravce sité muze stanovit, které metody
povazuje pro druh socialni sluzby a pro cilovou skupinu za dobrou praxi, kterou musi byt uchaze¢ o vstup
do krajské sité povinen zajistit.

Nejedna se o hodnoceni ve smyslu ano/ne. Naplni-li poskytovatel parametr, je mu v systému hodnoceni
poskytovateld uchazejicich se o setrvani ¢i zafazeni do sité udéleno dil&i vy3si hodnoceni, napf. pfictenim
urcitého poctu bodU navic.

Parametr je pouze doplnujici a fakultativni.
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Priloha - vzor cestného prohlaseni:

Vzor cestného prohldseni v rdmci parametru platebni schopnost

Prohlasuji, ze (nazev poskytovatele) neniv upadku, anivsituaci hroziciho Upadku ve smyslu § 3insolvencniho
zdkona, nenastala ¢i bezprostifedné nehrozi jind okolnost, jejiz dlsledky mohou vazné ohrozit schopnost
poskytovat fadné socialni sluzby v ramci krajské sité socialnich sluzeb. (Ndzev poskytovatele/statutarniho
zastupce) se zavazuje nahlasit neprodlené kraji pfipadné zmény tykajici se skutecnosti uvedenych vtomto
cestném prohlaseni anebo jiné zmeény ve smyslu predchozi véty.

V...dne... Podpis, razitko



