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Zakladni terminologie

Socialni sluzbou je €innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho
vyloucCeni. Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana pomoc pfi péci o vlastni
osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, psycho-a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a

zajma.

Prirozenym socialnim prostfedim je rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a

mista, kde osoby pracuiji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Zdravotnim postizenim se rozumi télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postiZzeni, jehoz dopady ¢&ini nebo mohou C¢init osobu zavislou na

pomoci jiné osoby.

Péci o vlastni osobu se rozumi predevsSim takové denni ukony, které se tykaji
zajisténi Ci pfijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se
rozumi ukony umoznujici uCastnit se socialniho zivota, tj. komunikovat, nakladat s
penézi Ci pfedméty osobni potfeby, obstarat si osobni zalezZitosti, uvafit si, vyprat a
uklidit.

Multidisciplinarni posouzeni pomoci multidisciplinarniho tymu (vSeobecna sestra,
socialni pracovnik, pracovnik v pfimé péci, oSetiujici Iékar...), ktery na zakladé svych
kompetenci urci svij postup a doporuceni pro feSeni a intervence v oSetfovatelském
procesu a planovani aktivit prostfednictvim individualnich plana. Jednotlivé kroky
navrhovaného osSetfovatelského procesu a individualniho planu nasledné klient
odsouhlasi. Je to systematicka spoluprace pracovniki rliznych profesi pfi péci a

poskytovani sluzeb &i podpory jednotlivym klientiim. Tento tym naplanuje potfebu a
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rozsah socialnich a zdravotnich sluzeb metodou individualniho planu dlouhodobé

péce na 3- 6 meésicl , v ramci terénni, ambulantni péce.

Definice osetrovatelstvi je to komplex lidskych ¢innosti, které pomahaji individuu
nebo skupiné osob v podpofe a udrzovani takovych aktivit, které pfispivaji ke zdravi

a pohodé jedince a skupin se zvlastnim zfetelem k jeho potfebam.

Osetiovatelskou péci je soubor odbornych d&innosti zaméfenych na udrzeni,
podporu a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich
potfeb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu
jednotlived nebo skupin nebo v souvislosti s téhotenstvim a porodem, rozvoj,

zachovani nebo navraceni sobéstadnosti.

Zakladni oSetfovatelska péce je poskytovana pacientim, kterym jejich zdravotni
stav nebo léCebny a diagnosticky postup umoznuje bézné aktivity denniho Zivota,
jejichz riziko ohrozZeni zakladnich Zivotnich funkci, zejména dychani, krevniho obéhu,
védomi a vylu€ovani, je minimalni, a ktefi jsou bez patologickych zmén psychického

stavu.

Indikace je povéreni k vykonu ¢innosti na zakladé pokynu, ordinace, objednavky
nebo lékarského predpisu.

Osetrovatelskym procesem zhodnoceni stavu individualnich potfeb pacienta nebo
skupiny osob a stanoveni oSetfovatelskych problému, planovani a realizace
oSetrfovatelské pécCe, vyhodnocovani u€innosti oSetfovatelské péCe a zaznamenavani

do zdravotnické dokumentace.

Osetiovatelsky proces je pracovni metodou, ktera ma za cil prevenci, odstranéni

nebo zmirnéni problému v oblasti potfeb nemocného.
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Faze osSetrovatelského procesu:

0 Zhodnoceni individualnich potfeb klienta-sestra zhodnoti bio-psycho-socialni
potfeby klientt

O Stanoveni oSetfovatelskych problému-sestra stanovi na zakladé zhodnoceni
bio-psycho-socialni potfeb aktualni a potencionalni problémy u klientd, které
pojmenuje oSetfovatelskou diagn6zou

0 Planovani pécCe-na zakladé zjisténych oSetfovatelskych diagn6z stanovy cil
péce, oSetfovatelské intervence vztahujici se k oSetfovatelské diagndze

O Realizace péce-sestra stanovi ukoly pro jednotlivé €leny oSetfovatelského
tymu a prebira odpovédnost za kontrolni c&innost a plnéni jednotlivych
oSetfovatelskych intervenci ukoly

0 Vyhodnocovani efektivity péce-sestra denné hodnoti splnéni naplanovanych
oSetfovatelskych intervenci spolu s klientem, v pfipadé zlepSeni nebo zhorSeni
zdravotniho stavu se oSetfovatelsky plan méni dle potfeb klienta a jeho zdravotniho

stavu

Osetiovatelsky plan je stanoveni na zakladé zhodnoceni bio-psycho-socialnich
potfeb metodou oSetfovatelského procesu samostatné pracujicim nelékarskym
zdravotnickym pracovnikem definuje dil€i zdravotni potfeby, nefarmakologické

programy a rezimy.

Osetrovatelsky plan dlouhodobé pécée (OPDP) se stanovuje na zakladé
zhodnoceni bio-psycho-socialnich potfeb metodou oSetfovatelského procesu
nelékafskym zdravotnickym pracovnikem (viz dale) definuje dil¢i zdravotni potfeby,
nefarmakologické programy a rezimy a potfebu dalSich sluzeb pecCovatelského
charakteru. Stanovuje se a vede metodou oSetfovatelského procesu pFedevsim
.komunitni sestra“(vSeobecna sestra se specialni zpUsobilosti nebo se zvlastni
zpusobilosti k Uzce vymezenym ¢innostem se zaméfenim na péci o klienta v geriatrii,
komunitni péci). V ramci oddéleni OPDP stanovuje samostatné pracujici
zdravotnicky nelékafsky pracovnik ( vdeobecna sestra, ergoterapeut, fyzioterapeut a

dalsi).
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Zajisténi zdravotni péce v socialnich sluzbach se musi posuzovat dle zdravotniho
stavu, funkénich schopnosti a stupné disability posuzovaného klienta. Nastaveni
urovné poskytované zdravotni péCe musi byt v souladu se zdravotnimi a socialnimi
potfebami klientd a mirou dostupnosti (€asova, geograficka) zdravotni péce, a zda je

nutna stala pfitomnost zdravotnického personalu.

Nelékarsky zdravotnicky personal

Nelékarsky personal zabezpecujici zdravotni potfeby jednotlivel, skupin, rodiny.
VSeobecna sestra bez odborného dohledu § 4 Zakona 96/2004 Sb. v platném znéni
a dle vyhlasky 55/20011 v odbornosti:

a) Odbornost 913 : vSeobecna sestra v socialnich sluzbach se rozumi
poskytovani  zdravotni pécCe  pojisténcim v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb a ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce pojisténcim,
ktefi jsou v nich umisténi z jinych nez zdravotnich davodu.

b) Odbornost 925 : vSeobecna sestra v domaci pédi

VSeobecna sestra, charakteristika ¢innosti:

e V souladu s diagnézou stanovenou lékafem poskytuje, pfipadné zajistuje
zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci prostfednictvim oSetfovatelského
procesu.

e Vyhodnocuje potfeby a Uroven sobéstaCnosti pacientli, projevl jejich
onemocnéni, rizikovych faktor(, a to i za pouziti méficich technik pouzivanych v
oSetfovatelské praxi (napfiklad testll sobéstacnosti, rizika prolezenin, méfeni
intenzity bolesti, stavu vyZivy).

e Sleduje a orientatné hodnoti fyziologické funkce pacientl, to je dech, puls,
télesnou teplotu, krevni tlak a dalSi télesné parametry.

¢ Pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav pacienta do zdravotni dokumentace.

e ZajisStuje a provadi vySetreni biologického materialu ziskaného neinvazivni cestou

a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky).
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e Hodnoti a oSetfuje poruchy celistvosti kiize.
e Provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobésta¢.nosti

e Edukuje pacienty, pfipadné jiné osoby zapojené do oSetfovatelského procesu.

Poskytovani zdravotni péce v socialnich sluzbach v domacnostech
klienta

Dostupnost zdravotni péce v socialnich sluzbach a formy feseni.

Prvni situace:

Klient je relativné sobéstaCny, potfebuje urCity dohled a dopomoc, nikoli vSak
nepretrzitou zdravotni péci. Mohou byt napfiklad po urcitou ¢ast dne &i tydne sami,
postacuje jim, pokud je zajiSténa pecCovatelska sluzba, osobni asistence €i obCasny
dohled. Kazdy klient ma zajisténou IéCebné preventivni pécCi prostfednictvim svého
praktického lékare.

Formy reSeni:

Pracovni uvazek, odbornosti 913, vSeobecna sestra v socialnich sluzbach, ktera
poskytuje zdravotni péci pojisténcum v pobytovych socialnich zafizenich.
Poskytovana oSetfovatelska a rehabilitacni péce je vykazovana na zakladé ordinace
oSetfujiciho |ékafe prislusnymi vykony odbornosti 913. Zdravotnicky pracovnik s
odbornou zpusobilosti poskytuje oSetfovatelskou péci v souladu s pravnimi predpisy
a standardy. Tuto péci poskytuji vzdy a vyhradné na zakladé indikace oSetfujiciho
Iékafe na pfedepsaném a platném dokladu, ktery je fadné a upIné vyplnén, opatfen
razitkem a podpisem vystavujiciho lékafe. Divodem k indikaci zdravotnich vykonu
pak musi byt pouze zdravotni divody, nikdy ne €innosti, které patfi mezi zakladni ze
zakona poskytované socialni sluzby, nebo ukony, jeZ jsou hrazeny z pfispévku na
péci. Zdravotnici provadéji zdravotni péci pouze v rozsahu ordinace indikujiciho
oSetfujiciho lékafe, sami nesmi o vlastni péci, formé a rozsahu rozhodnout ani ji

zmeénit (zakonem stanovenou povinnost poskytnout v pfipadé potfeby prvni pomoc
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samoziejmé maji). V PZSS neni z vefejného zdravotniho pojisténi hrazena zdravotni
péCe poskytovana pracovniky domaci zdravotni péCe (odbornost 925). Nasledujici
¢lanek upozorfiuje na zakladni pravidla pfi indikaci a uhradé jednotlivych vykon(
odbornosti 913 (vSeobecna sestra v socialnich sluzbach).

Vykony odbornosti 913 (pouze v pobytovych socialnich sluzbach)

06611 Zavedeni nebo ukonc€eni odborné zdravotni péce, administrativni ¢innost
sestry.

Jedna se o komplexni posouzeni zdravotniho stavu pacienta stfednim
zdravotnickym pracovnikem (S3 = sestra pracujici bez odborného dohledu po ziskani
odborné a specializované zpusobilosti). Vykon trva 60 minut.

Na zakladé ziskanych informaci zpracuje zdravotni sestra podrobny pisemny navrh
kratkodobého oSetfovatelského planu, ktery je nasledné posouzen oS$etfujicim
lékafem. Ten navrh schvali podpisem a doplni o konkrétni kddy vykonu s jejich slovni
specifikaci, uvedenim konkrétni frekvence a ¢asového vymezeni — provedeni b&éhem
dne. Navrh je zalozen v jednom vyhotoveni ve zdravotnické dokumentaci pacienta u
|ékafe a ve druhém v dokumentaci zdravotnikl PZSS. Vykon zavedeni péce se
provadi pfi pfijeti nového obyvatele PZSS, ktery ma oSetfujicim Iékafem indikovanou
pravidelnou, dlouhodobou nebo i kratkodobou odbornou, ale zasadné komplexni
zdravotni oSetfovatelskou péci (nikoli jednorazovy vykon nebo tieba i série injekci a
dalSich podobnych ukonu, které nevyzaduji dalSi oSetfovatelskou péci s pfedchozim
komplexnim posouzenim a tvorbou oSetfovatelského planu), eventualné se indikuje
pfi nové vzniklé potfebé takovéto péce u stavajiciho obyvatele PZSS, ktery ji dosud
nepotfeboval a uvedenou dokumentaci v PZSS vedenou nema. Ukonc&eni péce se
vaze k prfedani obyvatele do trvalé péce jiného zafizeni nebo obecné k ukonceni

pobytu v PZSS (v pfipadé umrti se vykon nevykazuje).



*

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

06613 OsSetrovatelska intervence

Ugelem vykonu je zejména Uhrada &asu zdravotni sestry, potiebného k
odpovidajicim a odivodnéné indikovanym ,materialovym*“ zdravotnim vykonam.
Casova dispozice tohoto vykonu je 10 minut. Pfi trvani nad 10 minut se tento kod
vykazuje v nasobcich, celkovy €as vSech vykonu je maximalné tfi hodiny za den na
jednoho pacienta (tedy maximalné 18krat na jedno rodné ¢islo). K materialovému
kédu vykonu Ize vykon s kddem 06613 obecné vykazat nejvySe tolikrat, kolikrat je
povolena doba materialového vykonu nasobkem 10 minut.

Spole¢na indikace a vykazani tohoto vykonu s materialovym vykonem 06623 jsou
mozné jen za pfedpokladu prokazatelného naplnéni Casu ve vySi 10 minut a
soucCasné spotfebovaného materialu. Pokud neni naplnén ¢as vykonu 06613, ale je
naplnén materialovy kod (spotfebovan material), I1ze tento vykazat samostatné.

06621 Komplex - odbér biologického materidlu, eventualné orientacni
vysetreni biologického materialu

PricCita se k vykonu 06613. Indikace k provedeni musi byt jednoznacné a konkrétné
specifikovana, mdze byt jednorazova & s konkrétni frekvenci na urcité obdobi. Cas
potfebny k vykonu je maximalné 10 minut (dle analogického vykonu odbornosti 999 v
Seznamu zdravotnich vykonu). Predani biologického materialu k vySetfeni do

laboratore zajiStuje PZSS stejnym zplsobem, jako je tomu v primarni péci.

06623 Aplikace lé¢ebné terapie p. o., i. m,, s. ¢, i. v.,, UV, eventualné dalsSi
zpusoby aplikace terapie €i instilace léciv

PFicita se k vykonu 06613. Spole¢na indikace a vykazani tohoto vykonu s vykonem
06613 jsou mozné jen za predpokladu prokazatelného naplnéni Casu ve vysi 10
minut a sou€asné spotfebovaného materialu. Pokud neni napinén ¢as vykonu 06613,
ale je naplnén materialovy kéd (spotfebovan material), Ize tento vykazat samostatné.
Fakt, Ze k aplikaci léCivého pfipravku je zpusobily jen zdravotnicky pracovnik,
neznamena automaticky poskytnuti hrazené zdravotni péce, respektive
oduvodnénou indikaci a vykazani tohoto nebo obou vykonl (06613+06623) s

narokem na uhradu z prostfedkl verejného zdravotniho pojisténi.
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6625 priprava a aplikace ordinované infuzni terapie za ucelem zajisténi
hydratace, dodani Iéebnych a energetickych zdroju, Ié€by bolesti

Pricita se k vykonu 06613. Ordinace musi byt vzdy specifikovana, v€etné objemu.
Cas vykonu je dle analogického vykonu odbornosti 999 v Seznamu zdravotnich

vykont 30 minut — zahrnuje i pribéznou kontrolu zdravotniho stavu pacienta.

06627 Aplikace inhalac¢ni Ié€ebné terapie, oxygenoterapie

Cas potfebny k zavedeni a ukongeni inhalace &ini 15 minut (dle analogického vykonu
odbornosti 999 v Seznamu zdravotnich vykonu). Proto je mozné tento kéd vykazat
spoleC¢né s vykonem 06613 pouze jednou. Inhalaéni Ié€ebna terapie je hrazena pfi
akutnim onemocnéni €i akutnim zhorSeni chronického zdravotniho stavu maximalné
desetkrat, pfi delSi indikaci jen na zakladé odborného a zdivodnéného doporuceni
pfislusného ambulantniho specialisty (ORL, TRN a alergologie). Oxygenoterapie je
pak hrazena jen pfi jeji aplikaci pfi akutnim a zivot ohroZujicim stavu do doby
intervence zdravotnickou zachrannou sluzbou ¢&i pFekladu do zdravotnického

zarizeni.

06629 Péce o ranu

Pficitd se k vykonu 06613. Oduvodnénost vlastni indikace a jejiho rozsahu
(frekvence a doby trvani) a zpusobu oSetfovani zavisi na specifikaci defektu, druhu a
velikosti uvedené v dokumentaci pacienta u lékafe a nasledné na jeho popisu a
informacich o dynamice hojeni v dokumentaci sester. V zavislosti na velikosti defektu
je podle analogickych vykonu odbornosti 999 v Seznamu zdravotnich vykonl ¢as
oSetifeni nasledujici: u mensich defektd do 10 cm2 Cini 10 minut, u stfedné velkych
defektd do 50 cm2 je 20 minut, u rozsahlejSich defektd nad 50 cm2 nanejvys 30

minut.

06631 Komplex — klyzma, lavaze, oSetreni permanentnich katetri a zavadéni
permanentnich katetr(i u zen
Pri¢ita se k vykonu 06613. Lavazi se pro ucely posuzovani odivodnénosti indikace

tohoto vykonu rozumi vyplach moCového méchyfe Zeny. Neni to ,oplach® defektu —
9
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zde je nutné vykazovat vyhradné kod vykonu 06629. Vykon neni indikovan pro
potfeby prostého vypousténi sbérného sacku, ale jen pro komplexni péci (zavedeni,

fixace, kontrola prichodnosti, kontrola mnozstvi moci v sacku atd.).

06633 Zavadéni nazogastrické sondy
Cas vykonu je pét minut (dle analogického vykonu odbornosti 999 v Seznamu

zdravotnich vykonu), proto k nému nelze spolecné indikovat vykon 06613.

06635 Komplex — vysSetreni stavu pacienta pristrojovou technikou, osetreni
koznich lézi pristrojovou technikou

a) PFi¢ita se k vykonu 06613. Vykon muze byt nasmlouvan vyhradné

pracovistim, ktera jsou vybavena bud funk&nim EKG pfistrojem, nebo

glukometrem

Je indikovan:

PFi odidvodnéné potiebé provedeni EKG na lGzku, respektive pfi pobytu v PZSS jako
soucast klinického vysetfeni (zhodnoceni provadi indikujici I€kaF), pro potfeby
orientacniho vySetfeni glykémie glukometrem pfi akutnim zhorSeni zdravotniho
stavu, divodem v tomto pfipadé mulze byt jen jednorazova potfeba ovérfeni zmén
hladiny glykémie pfi podezfeni na dekompenzaci diabetu nebo stanoveni
postprandialni glykémie u osob, které nemaji moznost selfmonitoringu a nelze je
vySetfit z vendzni krve pfi sou¢asném odbéru krve na biochemické vySetfeni, pfi

odlvodnéné zdravotni indikaci spirometrie.

b) OSetfovani koznich l|ézi pfistrojovou technikou je indikovano ze strany
praktického |ékafe jen ve zcela vyjimeCnych pfipadech a jen na zakladé
oduvodnéného doporu€eni ambulantniho specialisty (dermatologa).

c) Vykon nelze vykazovat u méfeni krevniho tlaku, pulsu a teploty. Cas vykonu je
10 minut (dle analogického vykonu odbornosti 999 v Seznamu zdravotnich

vykonu).
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06637 Nacvik a zaucovani aplikace inzulinu

PFicita se k vykonu 06613. Cas potfebny k vykonu &ini 30 minut (i dal$i podminky
jsou totozné s analogickym vykonem odbornosti 911 v Seznamu zdravotnich
vykonu). Vykon je indikovan na dobu maximalné 14 dni (jednou za Zivot) ve frekvenci
nejvySe tfi za den. Pacient je zaroven s nacvikem a zauCenim aplikace inzulinu
sestrou seznamovan i s projevy onemocnéni, se zménami v organismu, vcetné
akutnich i chronickych komplikaci (hypoglykémie, hyperglykémie, kéma, syndrom
diabetické nohy, o¢ni, cévni, nervové komplikace atd.). Dale je poucen o zasadach

spravné zivotospravy, zahrnujici pfedevsim dietni opatreni.

06639 Osetreni stomii

Pricita se k vykonu 06613. Indikace je odlvodnéna pfi nutnosti oSetfeni
kvalifikovanou zdravotni sestrou v zavislosti na stavu stomie a jejiho okoli, celkovém
stavu a sobéstacnosti pacienta, vzdy je nutné pfedem konkretizovat frekvenci tohoto

vykonu. Cas vykonu se pfedpoklada zhruba 10 minut.

06645 Bonifikacni kod za praci zdravotni sestry v dobé od 22.00 do 6.00 hodin
Je bonifikovan €as sestry. Pocet vykazanych bonifikacnich kodl se musi shodovat s
poctem vykazanych kodd 06613 v dobé od 22.00 do 6.00 hod. Nositelem vykonu je
S2. Mélo by se jednat o vyjime¢né, zdravotnim stavem pacienta fadné a
prokazatelné oduvodnéné indikace oSetfovatelské intervence, explicitné v nocnich
hodinach.

BonifikaCni kdd Ize vykazat pfi provedeni ¢asového vykonu odbornosti 913, tedy jako
Casovy vykon plus eventualni materialovy vykon plus bonifikace, maximalné vSak
Sestkrat za den.

Maximalni podil vdech vykonu nezbytné nutnych k provedeni v dobé od 22.00 do
6.00 hodin by mél odpovidat po¢tu hodin v dennim 24hodinovém cyklu (musi tedy jit

maximalné o tfetinu vSech indikovanych vykonu).
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00649 Bonifikaéni kéd za praci sestry v dobé pracovniho volna nebo

pracovniho klidu

Plati totéz co u predchoziho vykonu. Lze ho indikovat a vykazovat pfi provedeni
vykonu u odbornosti 913 a soufasné pfi splnéni podminek pro vykazovani dle
platného Seznamu zdravotnich vykonl, tedy jako &asovy vykon plus eventualni
materialovy vykon plus bonifikace, maximalné pak 18krat za den.96/2004 Sb. v

platném znéni a vyhlasky 55/2011 v platné znéni)

Vykony domaci zdravotni péce, odbornost 925 (individualni bytové jednotky)

Domaci zdravotni péci (dale jen DZP) poskytuje vSeobecna sestra, détska sestra,
Zenska sestra s odbornou zpuUsobilosti dle zakona €. 96/2004 Sb., vyhlasky 55/2011
poskytuji domaci zdravotni péci na zakladé indikace oSetfujiciho |ékarfe u klientd,
ktefi jsou pIné, nebo ¢astecné zavisli na pomoci druhé osoby, u nichz je nutné zajistit
pokracovani dlouhodobé i nasledné péce, nebo doléceni z dlvodu chronického i
akutniho onemocnéni. Soucasti aktivit domaci péce je také péce o dudevni zdravi a
resocializace klientl s duSevnim onemocnénim. Systém domaci péfe obsahuje
flexibilni a variabilni feSeni problému klienta, které pruzné reaguje na individualni

potfeby klienta i indikaci oSetfujicich lékard.

Forma poskytovani DZP

Dlouhodoba domaci péce, ktera je uréena chronicky nemocnym klientim, jejichz
zdravotni i duSevni stav si vyZzaduje dlouhodobou a pravidelnou domaci péci
kvalifikovaného personalu. Obvykle se jedna o klienty po mozkovych pfihodach, s
roztrousenou sklerézou, komplikovanou cukrovkou, klienty s plnym i casteCnym
ochrnutim, nebo o klienty se zavaznym dusevnim onemocnénim, s imunodeficitem,
¢i chronickou bolesti. Tato forma domaci péfe obsahuje aktivity zdravotniho i
socialniho charakteru. Jedna se o tzv. integrovanou formu domaci péfe nazyvanou
komplexni domaci péce, ktera je poskytovana v rozsahu mésicu i nékolika let. Tato
péce prispiva vyznamné ke zkvalitnéni zivota u této diagnostické skupiny klientd i

jejich blizkych.
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Typy DZP

Vykony autorské odbornosti 925 (viz znéni vyhlasky MZ CR, kterou se méni vyhlaska
€.45/1997 Sb.)

1. OSetiovaci navstéva — domaci péce — typ | (71 bodui)

Dle indikace registrujicino praktického lékafe nebo jiného oSetfujiciho u kontinualné
oSetfovaného klienta je poskytovana domaci zdravotni péce. Tato forma péce je
uréena zejména pro klienty odkazané na o$etfovani druhou osobou pro ¢aste¢nou
imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost domaci zdravotni péce.
Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojiStovnami.

Casovy rozsah: 30 minut, frekvence: maximalné 3 x denné

2. Osetrovaci navstéva — domaci péce typ Il (107 bodt)

Dle indikace registrujicino praktického lékafe nebo jiného oSetfujiciho u kontinualné
oSetfovaného klienta je poskytovana domaci zdravotni péce. Tato forma péce je
uréena zejména pro klienty odkazané na o$etfovani druhou osobou pro ¢aste¢nou
imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost domaci zdravotni péce.
Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojiStovnami.

Casovy rozsah: 45 minut, frekvence: maximalné 3 x denné.

3. Osetrovaci navstéva — domaci péce typ lll. (143 bod)

Dle indikace Iékafe (praktického nebo jiného oSetfujiciho) u kontinualné
oSetfovaného klienta je poskytovana domaci zdravotni péce. Tato forma péce je
uréena zejména pro klienty odkazané na o$etfovani druhou osobou pro ¢aste¢nou
imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost oSetfovatelské péce,
doplnéné fyzickou naro¢nosti poskytované domaci zdravotni péce.

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojiStovnami.

Casovy rozsah: 60 minut, frekvence: maximalné 3 x denné.
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4. Osetrovaci navstéva — domaci péce — typ IV. (36 bodu)

Dle indikace I|ékafe (praktického nebo jiného oSetfujiciho) u kontinualné
oSetfovaného klienta je poskytovana domaci zdravotni péce. Tato forma péce je
urCena zejména pro klienty odkazané na oSetfovani druhou osobou pro ¢asteCnou
imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost domaci zdravotni péce.
Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.

Casovy rozsah: 15 minut, frekvence: maximalné 3 x denné.

Fyzicka asistence pfi poskytovani DZP (35 bodti)
Casovy rozsah: 30 min, frekvence 3x denné

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojiStovnami.

VysSetieni stavu pacienta sestrou ve vlastnim socialnim prostredi (13 bodu)
Casovy rozsah: 1x tydné

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.

Odbér biologického materialu (15 bodt)
Casovy rozsah 3 x denné

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.

Osetreni stomii (23 bodi)
Casovy rozsah 3 x denné

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.

Lokalni osetieni (21 bodt)
Casovy rozsah 3 x denné

Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.

Zavedeni, ukonéeni DZP, administrativni ¢innost sestry (178 bodu)
Casovy rozsah 60 min
Vykon je plné hrazen zdravotnimi pojistovnami.
14
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Metodika postupu pfi indikaci — predpisu domaci péc€e pro klienty

OSetfujici lékaf po zhodnoceni celkového zdravotniho stavu klienta i stavu jeho
vlastniho socialniho prostfedi, ve spolupraci s vybranou agenturou domaci péce
vystavi pro klienta poukaz na odbornost 925 — domaci zdravotni péci na Poukazu na
vySetfeni/ oSetfeni (dale jen tiskopis). Tento tiskopis vyplni kompletné, v€etné viech
pozadovanych zdravotnich Udaju o klientovi, stupni jeho mobility a doplni dalsi
nalezitosti. Na tiskopis uvede registrujici prakticky lékaf nebo oSetfujici lékar
prislusny typ navstévy.

V domaci zdravotni péci existuji zatim &tyfi typy navstév. Jednotlivé typy se liSi pouze
Casovym rozsahem — 15, 30, 45 a 60 minut. K vybranému typu navstévy doplini
oSetfujici 1ékaf struCnou formou konkrétni pozadované vykony, které v ramci
indikovaného typu navstévy vyzaduje. Jedna-li se o vykony nesouci s sebou urcité
materialové naklady, uvede zaroven Cislo pfisluSného materialového kédu.
Materialové kody obsahuji primérné materialové naklady, které jsou nezbytné nutné
pro provedeni zakladniho vykonu. O lokalnich IéCivych prostfedcich, nebo o dalSim
materialovém vybaveni a pomuackach, které individualné v daném Case potfebuje
klient, rozhoduje oSetfujici Iékar.

Tyto produkty pFedepisuje na recept, nebo specialni poukaz a jejich ordinaci
zaznamenava na tiskopis Poukaz na vysSetfeni/oSetfeni . S agenturou si oSetfujici
lékar zaroven dohodne interval pro zpracovani struéné pisemné zpravy — souhrnu. V
souhrnu agentura podava oSetfujicimu lékafi informace o vyvoji zdravotniho stavu
klienta. Termin pfedani souhrnu je zaznamenan na tiskopisu Kopii si ponecha
oSetfujici Iékar ve své dokumentaci, original pfedava vybrané agentufe domaci péce.
Platnost indikace domaci péce uvedené na tiskopisu 06 je u praktickych Iékart pro
dospélé a praktickych lékart pro déti a dorost maximalné 1 mésic. Rozhodne-li se
prakticky Iékaf po ukonCeném cyklu domaci péce pokracovat v jejim poskytovani v
nezménéné podobé, vyplni pouze zahlavi tiskopisu a oznadi jej pofadovym Cislem (
2, 3, 4..az x ), zaroven uvede formulaci: “Vzhledem k nezménénému zdravotnimu
stavu pfi kontrole oSetfujicim Iékafem dne..... doporucCujeme pokraCovat v domaci

zdravotni pé&i v dosavadnim rozsahu viz tiskopis 06 &islo x “. Cas v rozsahu tydn(,
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mésicu, Ci rokd, po ktery muze byt domaci zdravotni péfe poskytovana, neni
omezen. Pokud ji klient potfebuje a oSetfujici I1ékar indikuje, mize byt poskytovana
nepretrzité.

V pfipadé akutnich zmén zjisténych na celkovém zdravotnim stavu klienta je
agentura domaci péCe povinna okamzité zaijistit kontakt na odpovidajici formu

zdravotni péce, jinak hrozi zanedbani povinné péce.

Frekvence poskytovani domaci zdravotni péce

Maximalni rozsah frekvence domaci zdravotni péce, ktera je hrazena z fondu
zdravotniho pojisténi, je stanoven na 3 x 1hodinu odborné péce denné. Jedna se o
dostate¢ny Casovy rozsah odborné péce, ve kterém mohou poskytovatelé domaci
zdravotni péce bezpeéné zvladat i velice naro¢né stavy klientd. Pokud dojde k tomu,
Ze zdravotni stav klienta si vyzaduje SirSi rozsah i frekvenci domaci péce, je mozné
po pfedani Zadosti o navySeni uhrady domaci zdravotni péce (kterou schvaluje
revizni lékaf zdravotni pojisStovny) rozSifit frekvenci péfe az na 5 hodin denné.
Proces schvalovani zadosti je v8ak pfisné individualni a z davodu etickych je
aplikovan zejména u klientd umirajicich, u kterych je nutné zajistit management

bolesti.

Casova dostupnost domaci péée
S ohledem na diagnostické a indikaéni skupiny klientd v domaci zdravotni péci
(klienti pIné, Ci ¢aste€né zavisli na pomoci druhé osoby) je nutné zajistit nepretrzitou
dostupnost péce 24 hodin denné, 365 dni v roce. Nejedna se v8ak o nepretrzity
provoz zafizeni. Dostupnost domaci zdravotni péce je obvykle zajiSténa
prostfednictvim stabilniho Cisla mobilniho telefonu (tzv. tisfiova linka), které muaze
oSetfujici lékar, klient a jeho blizci vyuzit vzdy, pokud je to nezbytné nutné v pribéhu
24 hodin. Cislo mobilniho telefonu je uvedeno i na zaznamniku kontaktniho telefonu
agentury domaci péce. Mobilni telefon s timto Cislem je pfedavan mezi jednotlivymi
Cleny tymu agentury domaci péce, z nichZz kazdy ma povinnost v daném terminu
zajistit pfipadnou dalSi vyZzadanou péc€i a pomoc. V domaci péc€i ma klient svého
stalého manazera péce. Jedna se o sestru, rehabilitacniho pracovnika ¢i jiného ¢lena
16
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tymu, ktery odpovida za kvalitu a dostupnost domaci péce. Tento pracovnik je ve
stalém kontaktu s klientem a dle indikace oSetfujiciho Iékafe odpovida za
harmonogram a organizacni zajiSténi poskytované domaci péce. V pravidelnych,
pfedem dohodnutych intervalech predava oSetfujicimu Iékafi informace o celkovém
stavu klienta a souCasné aktualné signalizuje potfebné zmény v rozsahu indikace

vykon( domaci péce.

Dokumentace pribéhu poskytovani domaci zdravotni péce

Agentura domaci péce je povinna prostfednictvim svych odbornych pracovniku
prubézné zaznamenavat Udaje o zahajeni, prubéhu a ukonfeni domaci péce.
Soucasti dokumentace jsou i udaje o celkovém stavu klienta a jeho zménach,
provedenych i planovanych vykonech a dalSich nalezitostech, které jsou dulezité pro
eventualni kontrolu kvality, rozsahu i vécné spravnosti odbornych postupt.
Dokumentace musi byt pfehledna a dostupna i pro dalSi poskytovatele zdravotni
péce, ktefi se spolupodili na kompenzaci stavu klienta a méla by byt umisténa na

viditelném misté.

Zajisténi nadstandardnich sluzeb

Nadstandardni sluzbou muze byt i objednavka Sir§iho rozsahu a frekvence domaci
zdravotni péce, nez ktery hradi zdravotni pojiStovna, u které je klient registrovan. V
tomto pfipadé musi byt informovan oSetfujici IékaF klienta, ktery rozhoduje o
vhodnosti objednané nadstandardni domaci zdravotni péce. Klient je vzdy pfedem
seznamen s podrobnou kalkulaci a celkovou vySi Uhrady za objednanou
nadstandardni sluzbu. Agentura uzavfe s klientem pisemnou dohodu o poskytovani
nadstandardnich sluzeb, ve které mimo nalezitosti, které musi obsahovat kazda
pisemna dohoda, uvede i podrobny rozsah nadstandardnich sluzeb, v€etné jejich
ceny a celkovou vysi uhrady a terminu splatnosti. Klient, nebo jeho zakonny zastupce
na strané jedné, statutarni zastupce agentury domaci péce na strané druhé, svym

podpisem stvrzuji zavaznost smlouvy.
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Zajisténi akutni zdravotni péce klientim

Pfi nahlé zméné zdravotniho stavu ma klient pravo na poskytnuti neodkladné
pfednemocnicni péci prostrednictvim RZP na Cisle 155, ktera zarucCuje Casovou,
geografickou dostupnost svym odbornym persondlem a je vzdy provazana s
nejbliz8§im zdravotnickym zafizenim (nemocnici), které prebiraji 1é€ebnou péci o

klienta.

Druha situace:

Klient je zcela zavisly na pomoc druhé osoby v disledku disability v disledku
zhorSeni zdravotniho stavu, Spatné kompenzované chronické choroby, smyslové a
kognitivni poruchy a poruchy hybnosti.

Dostupnost zdravotni péCe vzhledem ke stupni disability se doporucuje stala
pfitomnost a dostupnost zdravotnického nelékafského pracovnika s odbornou
zpusobilosti, ktery poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a
standardy, vede zdravotnickou dokumentaci a dalSi dokumentaci vyplyvajici ze
zvlastnich pravnich predpis, poskytuje pacientovi informace v souladu se svou

odbornou zpusobilosti, pfipadné pokyny Iékafe.

VSeobecna sestra dle zakona 96/2004 Sb. § 4,

Zajistuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci prostrednictvim
oSetfovatelského procesu. Pfitom zejména vyhodnocuje potieby a uroven
sobéstacnosti pacientl, projevl jejich onemocnéni, rizikovych faktorl, a to i za
pouziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi (napfiklad testl
sobéstacnosti, rizika prolezenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy), sleduje a
orientatné hodnoti fyziologické funkce pacientu, to je dech, puls, elektrokardiogram,
télesnou teplotu, krevni tlak a dalSi télesné parametry, pozoruje, hodnoti a
zaznamenava stav pacienta metodou oSetfovatelského procesu zajistuje a provadi
vySetfeni biologického materialu ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve
semikvantitativnimi metodami (diagnostickymi prouzky), provadi odsavani sekretl z

hornich cest dychacich a zajisStuje jejich prichodnost, hodnoti a oSetfuje poruchy
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celistvosti kiize a chronické rany a oSetfuje stomie, centralni a periferni zilni vstupy,
provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni oSetfovani,
to je zejména polohovani, posazovani, dechova cviceni a metody bazalni stimulace s
ohledem na prevenci a napravu hybnych a tonusovych odchylek, v€etné prevence
dalSich poruch z mobility, provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani
sobéstacnosti, dukuje pacienty, pfipadné jiné osoby v oSetfovatelskych postupech a
pfipravuje pro né informacni materialy, orientané& hodnoti socialni situaci pacienta,
identifikuje potfebnost spoluprace socialniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika a
zprostfedkuje pomoc v otazkach socialnich a socialné-pravnich, provadi psychickou
podporu umirajicich a jejich blizkych a po stanoveni smrti Iékafem zajistuje péci o
télo zemrelého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta, zajistuje pfejimani, kontrolu,
ulozeni IéCivych pfipravkl, v€etné navykovych latek (dale jen ,,léCivé pFipravky") a
manipulaci s nimi a dale zajiStuje jejich dostateCnou zasobu, zajiStuje prejimani,
kontrolu a ulozeni zdravotnickych prostfedk( a pradla, manipulaci s nimi, jejich
dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate€nou zasobu.

V8eobecna sestra bez odborného dohledu se podili na zakladé indikace lékafe na
poskytovani preventivni, diagnostické, |éCebné, rehabilitacni, neodkladné a
dispenzarni péce. Pfitom zejména pfipravuje pacienty k diagnostickym a I1é€ebnym
postuplm, na zakladé indikace lékafe je provadi nebo pfi nich asistuje, zajistuje
oSetfovatelskou péci pfi téchto vykonech a po nich.

V8eobecna sestra pracuje metodou oSetfovatelského procesu.

Doporuceny systém dokumentace — tradi¢ni zpusob

Je chronologicka zprava o vyvoji a stavu pacienta

Provedené oSetfovatelské intervence, reakce pacienta

Zapisuje se vzdy: zména stavu, reakce na léCebné vykony, léky, edukace
Vyuziva se metody: pozorovani, vySetfeni stavu, naslouchani

Cetnost zapisti musi byt uréené standardem

Zapisy musi byt vzdy s odkazem na plan péce
19
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Zapisy musi byt vedeny chronologicky s uvedenim ¢asu, podpisu

Dokumentace zamérena na problém

Je zamérena na specifické problémy pacientd a sklada se z databaze subjektivni a
objektivni Udaje o pacientovi (z Udaju se vytvofi plan péce) ,obsahuje celkové
informace, anamnézu, alergie, mira sobéstacnosti, vysledky fyzikalniho vySetfeni,

edukaci.

Seznam probléma: cislovany a chronologicky Fazeny seznam pacientovych
problému dle data, ktery poskytuje prehled pacientovych problémua a vyvoj

zdravotniho stavu pacienta.

Uvodni plan: obsahuje o&ekavané vysledky a dal$i plany ke sbéru data, planuji se

cile péce, kdy je zapojen pacient a jeho rodina.

Zaznamy o stavu pacienta: provadi se 1x 24 h a vzdy pfi zméné zdravotniho stavu
obsahuiji subjektivni a objektivni udaje o pacientovi, plan péce, intervence, hodnoceni

a revizi zmény planu péce.

Doporuéené standardy vedeni dokumentace

Vydané SAK v Ceské republice v roce 2001 v ramci zajisténi bezpeénosti pacient(
ve zdravotnickych zafizenich, standardy jsou zaméfeny na posuzovani pacienta, na
zlepSovani a odpovédnosti na sbéru dat, které maji byt analyzovany a maji pfispét k

zlepSeni péce o pacienta.

Posuzovani klienta:
e Posuzuje se fyzicky, psychicky a socialni stav klienta;
e Nutricni stav klienta;

e Bolest;
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e Diagnostické testovani;

o Kazdy klient je znovu posuzovan v ¢asovém intervalu ( 1x 24 h nebo dle zmény
zdravotniho stavu);

e Posouzeni klienta sestrou musi byt dokumentovano v pisemné formé;

e Musi byt zajiSténa kontinuita a integrita péCe o klienta dle vzdélani jednotlivych
pracovnikU;

e Plan pé€e musi byt zaméfen na individualni potfeby klientu;

e PéCe, |éCba a rehabilitace musi vychazet z potfeb klienta a zavaznosti
onemocnéni;

e PécCe je interdisciplinarni, tymova spoluprace vSech kvalifikovanych pracovnik(;

e Procedury, které se provadéji u klientl, musi respektovat jeho soukromi a stud;

e Musi byt vZdy zaznamenan vyvoj zdravotniho stavu v souladu s dal§im planem
péce;

e Kilienti jsou vZdy informovani o planovaném pfevozu do jiného zafizeni;

e Kiient je vZzdy informovan o zpUsobu léEby bolesti;

e Planuje se vzdy péce o vyZivu pacienta;
e Posuzuje se i schopnost rehabilitace, ktera povede k zachovani sobéstacnosti,

nezavislosti;

Pravni predpisy souvisejici s poskytovanim zdravotni péce

Zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve znéni pozdéjSich predpisl
Zakon ¢. 95/2004 Sb., o zdravotnickém povolani |ékafe, zubafe a farmaceuta a
navazujicich provadécich vyhlaskach
Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich a navazujicich
provadécich vyhlaskach
Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonl ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon CNR &. 160/ 1992 Sb., o zdravotni pé&i v nestatnich zdravotnickych
zarizenich ve znéni pozdéjSich predpisu
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Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi ve znéni pozdéjsich predpisu
Vyhlaska MZCR &. 440/2000 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a
Sifeni infekEnich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych
zafizeni a ustavud socialni péce v platném znéni

Vyhlaska MZCR &. 101/2002 Sb., seznam zdravotnich vykoni s bodovymi
hodnotami, kterou se méni vyhlaska MZCR &. 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnich vykonU s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjSich predpisu
Vyhlagka MZCR &. 49/1993, Sb., o technickych a v&cnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zafizeni, ve znéni pozdéjSich Strana 484 Sbirka zakonl €. 55 / 2011
Castka 20

Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekEnich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavu socialni péce.

Zakon €. 18/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon Ceské narodni rady o
pUsobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, ve znéni pozdé&jsich
predpist, vyhlaska €. 307/2002 Sb., o radiacni ochrané, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Zakona €. 96/2004 Sb., ve znéni zakona €. 189/2008 Sb. § 29 az 42

Zakon ¢. 18/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska Strana 482 Sbirka zakonu ¢&. 55 / 2011 Céastka 20

Vychazi z metodického opatfeni —koncepce oSetfovatelstvi (2004 Véstnik MZ )
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