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Role socialniho pracovnika

Role socialniho pracovnika pri vzniku
komplikované (krizové) situace pri socialni
Intervenci

»Znalost hranic ochrany zdravi a zivota svého,
jakoz i ostatnich ve vztahu k vykonu prace
socialniho pracovnika*
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Neco malo o mé malickosti:

Mgr. Josef MICoch

Domov Pod Skalami Kurovodice, p.s.s.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni

Podpora samostatneho bydleni

Komunitni planovani mésta Mnichova Hradisté

Spoluprace s socialnimi odbory uzemnich celku a zfrizovatele
Spoluprace s Okresnimi soudy

Komunikace s opatrovniky

Hledani hranic bézZného zivota pro zdravotné postizené...
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Anotace

Ziskani znalosti vlastni role v ramci problematiky
poskytovani socialni intervence a s tim souvisejici
potrebneé dovednosti pro uspesnou komunikaci s
problemovym Kklientem (uzivatelem), za UcCelem
dokoncCeni daného ukolu.

Pri zajisteni vlastniho zdravi, zivota, pripadne
hrozici, zasadni Skodé na majetku, pripadné ohrozeni
dalSich osob.
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Definice: ,,socialni intervence*

~Jedna se o jakykoliv ukon smérujici k naplnovani role socialniho
pracovnika ve spolec¢nosti pri komunikaci s potfebnym*

Definice: ,,role soc. pracovnika pri socialni intervenci“

,~Jedna se o status statem udelene kompetence, kterou je zajistén
vykon statni moci*

Za ucelem efektivniho udrzeni role pri socialni

1)

2)

3)

4)

5)

Intervenci je nutno zajistit:

Kompetence

(pravnim systémem)

Odbornost

(studiem, praxe, Zivotni zkuSenost)

Priprava

(definice problému, znalost uZivatele a okolnosti, pfedbézZna priprava moznych vychodisek)
Jednani

(znalost uméni navazani kontaktu a vedeni rozhovoru)

Zpétna vazba

(vyhodnoceni vlastni intervence s definovanim slabych a silnych stranek...)
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Zajisteni udrzeni role, bezpeci vlastni osoby pri vykonu
prace, socialniho pracovnika:

* Urc€eni priorit pred viastnim zapocetim socialni intervence
— Definice slabych a silnych mist predpokladaného jednani.
— Slaba mista eliminuji, nebo zajistim scénar, jak je vyresSim
Vv pripade jejich vzniku
Preventivni opatreni:

» Osobni: prostfedky osobni ochrany (kasr, el. liska, znalosti
sebeobrany...)
» Ostatni: zajisténi asistence (Policie CR, méstské policie...)

Zde je nutno predem dojednat termin, pocCet asistujicich, naroCnost,
pravidla komunikace, podrizenost, nadrizenost...

Je zde nebezpeci nekompetentniho zasahu, naruseni vlastniho
vykonu socialni intervence, snizeni viastni distojnosti (musela si
S sebou vzit policajty...), ztrata duvery.
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Jednani socialniho pracovnika:

Primarni duraz zde je kladen na

»prirozenou autoritu®,
Dale na:
1) vlastnosti:
- empatie
- pravdomluvnost
- spravedInost
- skromnost
- neni zde misto pro kompromisy
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2) Vlastni znalosti:

Je nutno si byt zcela jist definovanymi povinnostmi a uvadénymi
duvody socialni intervence

Je nutno tyto znalosti dokazat srozumitelné (uchopitelné€) pfedat

Je nutno (zde hraje velkou roli vlastni zkuSenost), vzneseni
legitimnich pozadavku provést takovym zpusobem, ktery nevede
K snizeni autority, Ci osobnosti intervenovaného, Ci jeho okoli!
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3) Prostredi:
- Pro uspesné jednani (v ramci moznosti), je treba vytvorit
potrebné prostredi

Kancelar: uklidnujici prostredi, dostatek svetla, teplo, tlumena
hudba, dostateCny prostor pro vSechny jednajici strany

Prace v terénu: P¥i vstupu do ciziho prostfedi se snazim definovat
mozna nebezpeci, zajistit si ustupovou cestu, mit
,Kryta“ zada. Mam pfipravenou ochrannou strategii
(telefon, asistence policie, komunikace...)
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4) Jednani s klientem (uzivatelem)
Jednani probiha vzdy vsede!!
Stale je nutno pecliveé sledovat chovani uzivatele, jakoz i jeho dalSi

projevy smérované k pripadné narustajici agresi. Zde je nutno
okamzite reagovat.
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Znamky narustajici agrese:

« Zména verbalniho projevu (nesrozumitelnost, nadavky, zrychlena, Ci
zpomalena fecC..)

« Zména rytmu dychani
« Mimika ve tvari

 Reakce oCi (rozsirené zornicky, tékani...), pozor je velké nebezpeci
souperit pohledem s uzivatelem v podvedomne je to vyzva
Kk souboiji)

« Zmeéna polohy tela, posedu
* Mnuti a mackani rukou

* Prace s nohami (zpravidla nejsou videt a velmi zretelng, Citelne
prozradi aktualni psychicky stav)
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Reseni v pFipadé zjisténi narastajici agrese:
Okamzité provedeme kroky ke zmirnéni:

Zmeénime téma (neurcité, nekonfliktni... poCasi, sport, koniCky)
Prerusime jednani
. Céstedné: dojdu se napit, uvarim kavu, spadne mi néco
pod stul, zavola kolega...

« Zcela: Zde je nutno v ramci moznosti nechat
otevrenou cestu zpét k jednani

Zasadni problem nastava, pokud uzivatel vstane. Zde zpravidla nasleduje
okamzZzité radikalni reseni komunikace (okamZzité ukonc¢eni a odchod, ¢i verbalni
utok, ktery muze velmi snadno prejit v fyzicky) Jediné smysluplné reseni je
okamzité uzivatele dostat zpét do sedu, nebo jednani ukoncit drive, nez-li on...
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Dekuji za pozornost

Mgr. Josef MiCoch

Kontakt:
josefmicoch@Kkurovodice.cz
607 850 548
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