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UvoD

Nize uvedeny doporuCeny postup reflektuje stavajici dobrou zkuSenost, platna
mimoradna opatfeni a pfipravované stupné pohotovosti v oblasti ochrany vefejného
zdravi, jejz definuji specifickda opatfeni pro pobytové socialni sluzby. Tento
doporu€eny postup ma za cil dat jistotu pro rozhodovani ve véci poskytovani
preventivnich socialnich sluzeb v obdobi epidemie a zodpovédét nejCastéjsi

metodické dotazy.

Proto je nezbytné si pfipomenout aktualné platna mimofadna opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi vztahujicim se k feSenym socialnim sluzbam. Jedna se o:
- MZDR 13719/2020-1/MIN/KAN ze dne 27.3.2020 Povinnost zajistit 1G0zkovou
kapacitu a personalni zabezpeCeni pro poskytovani péce v zafizenich
socialnich sluzeb - https://www.fulsoft.cz/33/mzdr-13719-2020-1-min-kan-

mimoradne-opatreni-narizeni-poskytovatelum-zdravotnich-sluzeb-nasledne-a-

dlouhodobe-luzkove-pece-a-poskytovatelum-socialnich-sluzeb-
uniqueidgOKE4ANvVIWuUObyfYyCQ7y0T805ZZNMogSf3IIXS TvYo/

- MZDR 15190/2020-7/MIN/KAN ze dne 24. 4. 2020 - vyClenéni kapacity lUzek
v krajich a hl. m. Praze - https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2020/04/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-
0pat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-

% C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf

- MZDR 16214/2020-6/MIN/KAN ze dne 19.8.2020 Mimofadné opatieni —
omezeni provozu zdravotnickych zafizeni lizkové péce a zafizeni socialnich

sluzeb s Gc¢innosti od 1. 9. 2020 do odvolani - https://koronavirus.mzcr.cz/wp-

content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-

zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-
0d-1-9-2020-do-odvolani.pdf

- MZDR 36813/2020-2/MIN/KAN ze dne 1. 9. 2020 — organizace a provadéni
karantény u poskytovateld socialnich sluzeb s G€innosti od 2.9.2020 -

https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-opatreni-



https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-opat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-l%C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-opat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-l%C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-opat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-l%C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-opat%C5%99en%C3%AD-vy%C4%8Dlen%C4%9Bn%C3%AD-kapacity-l%C5%AF%C5%BEek-v-kraj%C3%ADch-a-hl.-m.-Praze.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-1-9-2020-do-odvolani.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-1-9-2020-do-odvolani.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-1-9-2020-do-odvolani.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/08/Mimoradne-opatreni-omezeni-provozu-zdravotnickych-zarizeni-luzkove-pece-a-zarizeni-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-1-9-2020-do-odvolani.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-opatreni-organizace-a-provadeni-karanteny-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-2-9-2020.pdf

-

organizace-a-provadeni-karanteny-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-s-
ucinnosti-od-2-9-2020.pdf

MZDR 15757/2020-35/MIN/KAN ze dne 17. zafi 2020 - noSeni ochrannych
prostfedkl dychacich cest, s vyjimkami, s G&innosti od 18.9.2020 do

odvolani. https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-

opatreni-noseni-ochrannych-prostredku-dychacich-cest-s-vyjimkami-s-
ucinnosti-od-18-9-2020-do-odvolani.pdf

Doporuceny postup byl vytvofen ve spolupraci s nasimi partnery a bude aktualizovan
dle epidemiologického vyvoje a zmén v jednotlivych opatfenich. Pokud v textu
mluvime o socialnich sluzbach, tak myslime ty, pro které je tento postup vénovan
(odborné socialni poradenstvi, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, terénni programy, socialni
rehabilitace). Tento postup je rozsahly, protoze se snazi komplexné obsahnout
problematiku vySe uvedenych socialnich sluzeb v dobé pandemie, lze jej vSak

aplikovat i v pfipadé jinych druhl epidemiologickych situaci.

4 Ochranou zdravi a zivota se v tomto doporu¢eném postupu rozumi pfedchazeni
~ rizikdm na zdravi a Zivot&, ktera vznikaji zejména neposkytnutim socialni nebo

. /‘p@‘s ~ zdravotnicke sluzby, nebo jiné adekvatni intervence.
-
- AN o\ T

Poskytnuti sluzby nebo intervence dle tohoto doporu¢eného postupu predchazi

rozvoji sekundarnich dopadi, jako jsou:

riziko onemocnéni nebo onemocnéni z diavodu nedostatku informaci,
nedodrzeni karantény,

preruseni pravidelné 1éCby,

neposkytnuti IéCivych pfipravku a zdravotnickych prostfedkd,
nepfizpusobeni chovani u rizikovych cilovych skupin,

socialni izolace,

rozvinuti psychickych problémd a onemocnéni z divodu nadmérné zatéze,

naduzivani léCivych pfipravku, psychotropnich a navykovych latek,


https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-opatreni-organizace-a-provadeni-karanteny-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-2-9-2020.pdf
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09/Mimoradne-opatreni-organizace-a-provadeni-karanteny-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-2-9-2020.pdf

e vyznamny propad v pfijmech,
e ztrata bydleni,
e rozvinuti domaciho nasili,
e a jiné, které mohou vést k ohroZeni Zivota, jeho kvality, zdravi anebo také ke
smrti.
Tato rizika se tykaji jak osoby, ktera péci potfebuje (klienta), tak osob, které o néj

neformalné pecu;ji.

MPSV pfipravilo bezpecCnostni opatfeni pro pobytové socialni sluzby.
SEMAFOR jim pomuze feSit rizna stadia epidemické situace. Tato opatfeni
jsou vice metodicky rozpracovana v Doporu¢eném postupu ¢.12

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12 2020 _organizace poskyto

vani dle stupnu pohotovosti v obl ochr ver zdr v1.0.pdf/

obsahuje také doporu€eni pro management a informace k podpofe personalniho
zabezpeceni pfi poskytovani socialnich sluzeb. Tato doporuceni plati i pro ostatni

poskytovani socialnich sluzeb.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12_2020_organizace_poskytovani_dle_stupnu_pohotovosti_v_obl_ochr_ver_zdr_v1.0.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12_2020_organizace_poskytovani_dle_stupnu_pohotovosti_v_obl_ochr_ver_zdr_v1.0.pdf/

Opatieni v pfimé praci s klienty a cilovou skupinou

1. Situace je posuzovana individualné:

a. neuzavirat sluzbu, ale omezit jeji poskytovani konkrétnimu klientovi
vykazujici znamky infek¢niho onemocnéni.

2. Pracovnici provadi depistaz — cilené vyhledavaji a kontaktuji osoby ze své
cilové skupiny, a monitoruji situaci v lokalitach / komunitach.

3. Poskytovatel stanovi pravidla pohybu a pobytu osob v jeho prostorach:

a. omezeni vstupu osob do budovy,

b. stfidani smén pracovnikl tak, aby se vzajemné nepotkavali,

c. v pfipadé, Ze ma sluzba registrovanu terénni i ambulantni formu
poskytovani, preferuje terénni.

4. Zajemci o sluzbu a klienti pouZivaji po celou dobu kontaktu se sluzbou
dostateCnou ochranu ust a nosu a dodrzuji bezpeéné rozestupy 2 m
(pokud to situace umoznuje) od sebe.

5. Ke kontaktu s osobami pracovnici primarné vyuzivaji venkovni prostory
(ulice, park, zahrada apod.), pokud to nelze, hledaji kontrolované prostredi s
pravidelnou dezinfekci (mUze sluzba vytvofit néjaké kontaktni misto, kdyz jsou
vefejné budovy zaviené) nebo verejny prostor (spoleéné prostory domu,
haly, ¢ekarny), vstup do domacnosti klienta nechavaiji jako posledni moznost.

a. Poskytovatel mize vnitinim pfedpisem stanovit maximalni dobu pobytu
pracovnika v jedné domacnosti / s klientem.

b. Dodrzovat bezpecné rozestupy a maximalni poCet osob na jednom

miste.

6. Tym prehodnoti a optimalizuje navyklé procesy a pracovni postupy
(sluCovat €innosti, optimalizovat jejich posloupnost apod.).

7. Nastavit priority pomoci (nizka, stfedni, vysoka) dle potfeb a situace cilové
skupiny. Dle téchto priorit poskytovat sluzbu v nezbytném rozsahu dle
registrovanych zakladnich €innosti.

a. Priklad:

i. nizkd = zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstadnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socialnimu

zadlenéni



b.

ii. stfedni = socialné terapeutické Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni Cinnosti, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy,

iii. vysoka = pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti, telefonicka krizova pomoc
Pracovnici vénuji zvySenou pozornost psychickému stavu klientl
a poskytuji jim empatickou podporu. Pusobi na zmirnéni pocitl
bezmoci, strachu, uzkosti a paniky, zvySuji pocit jistoty a bezpeci

a schopnosti svou situaci fesit.

i. Zaméfuji se na eliminaci fam a pfedchazi jejich vzniku
dostate¢né ¢&astym a srozumitelnym informovanim cilové
skupiny.

ii.  Poskytuji informace k feSeni situace klienta — kam se obratit, jak

zajistit své potreby v pfipadé onemocnéni apod.

8. Pomoci klientlim zajistit jejich bezpeci (a bezpeli osob, se kterymi jsou v
kontaktu):

a.

-~ ® oo o

h.

i
9. Jako

ochranné pomucky (nejen pro klienty, ale i do lokality / komunity),
testovani, (i hromadné v lokalité, skupiné)

srozumitelné informace,

orientace v situaci,

pInéni nafizenych povinnosti a opatfeni,

zajisténi zakladnich zivotnich potfeb, v€etné nakupu, 1€kl a zdravotni

pomaoci,

. zajisténi pfijmu a feSeni akutni financéni krize (davky pomoci v hmotné

nouzi), v€etné zadluzeni a exekuci,
prevence ztraty bydleni,
misto pobytu v karanténé.

doplnéni pfimé prace s klienty je mozné poskytovat sluzbu distanéné

a to dle epidemiologické situace (telefonicky, online komunikace).

a.

b.

Nejsou realizovany skupinové aktivity, nebo jsou pfeneseny do
bezpeéného prostiedi (venkovni prostory, online).

Nejsou realizovany aktivity spoleCenského a doplfikového charakteru
(besidky, vylety), nebo jsou pfeneseny do bezpeéného prostiedi

(online).



10. Nastavit funkéni systém predavani informaci cilové skupiné:

a. pravidelna pfitomnost pracovnika na uréeném misté (v lokalité) - denné
ve stejnou hodinu na stejném misté,

b. zfizeni telefonni linky, ktera je v provozni dobé sluzby (v denni dobé)
vzdy v dispozici,

c. SMS notifikace, sdileni na socialnich sitich a v mobilnich aplikacich, na
webovych strankach organizace, srozumitelny zplisobem pro cilovou
skupinu.

d. hlaSeni mistniho rozhlasu, megafonem 2z projizdéjiciho vozidla
(spoluprace s dobrovolnymi hasici, obecni policii),

e. vyvédovani informaci na vefejnych mistech - budova poskytovatele,
vyvésky ufadu nebo zajmovych organizaci na ulici, vyloha obchodu

apod.

11.Pfi dojednavani schuiizky zjiStuje pracovnik, zda klient nebo nékdo z jeho
okoli vykazuje znamky respiraéniho onemocnéni. Stejné tak pfi pfimém
kontaktu s klientem v terénu.
12.Schizky pracovnik planuje tak, aby se klienti mezi sebou nepotkavali a mél
dostatecny prostor na dezinfekci a vyménu svych OOPP za nepouZité.
a. Pouzité OOPP pracovnik vklada do neprodySného sacku, ktery pevné
uzavre.
i. Jednorazové odhodi do nejbliz§i nadoby na smésny odpad.
i. K opakovanému pouziti vlozi do vyhrazené nadoby v zazemi

sluzby.

Déti, mladez a jejich vzdélavani, bezpecéné traveni volného ¢asu

1. Ve spolupraci se ZS, SS, SOU a dalsi zabezpedit:
a. distribuci materialt pro domaci vyucovani pro zaky v lokalité,
b. pravidelné doufovani déti (napf. na vhodné upraveném volném
prostranstvi v lokalité),
c. vhodné technické vybaveni pro distanCni vzdélavani (vypocetni
technika, pfipojeni k internetu).
2. Dle aktualné platnych opatfeni proti Sifeni nakazy zabezpecit volno€asové

aktivity pro déti na vhodné upraveném volném prostranstvi v lokalité.



Prevence kriminalni ¢innosti, eskalace nasili a domaciho nasili

Je vhodné si v8imat projevu €i znakd domaciho nasili, klientdm sdélovat informace
v této problematice. MozZnost vyuziti aktualnich projektd pf. Projekt Podpora
socialniho bydleni pfipravil letak na téma Domaci nasilia sexualni zneuzivani
v prostiedi lidi bez domova nebo lidi ohrozenych ztratou bydleni v dobé pandemie
(http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/let%C3%A1k dom%C3%Alc
%C3%AD_n%C3%A1sil%C3%AD.pdf).

Informovat organy socialné pravni ochrany déti.

Prevence ztraty bydleni
1. Jednat s majiteli a pronajimateli bytového fondu v misté:

a. zajisténi udrzitelnych podminek pro bydleni v lokalité,

b. jednani o odkladu plateb najemného ¢i ubytovaciho poplatku po dobu
nouzoveého stavu,

c. vyjednavani vySSi tolerance neuhrazenych plateb souvisejicich
s bydlenim, jejichz pfijemcem je mésto,

d. koordinace postupu prevence a feSeni nakazy v lokalité.

2. Zpristupnéni doplatku na bydleni.

Narizené preruseni poskytovani socialni sluzby

Nafizenym pferusenim poskytovani sluzby dochazi k pFferuSeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, nikoli k jejimu ukonceni.

Poskytovatel o pferuSeni prokazatelné informuje klienty i zajemce o sluzbu.
PferuSenim poskytovani socialnich sluzeb nejsou dotéeny pfedpisy, smlouvy
a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvesti¢nich dotacnich prostrfedku
poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. PferuSeni této Cinnosti nebude povazovano
za poruSeni rozpoCtové kazné. Zaroven vynalozené naklady po dobu uzaviené

socialni sluzby (osobni, provozni) jsou uznatelné v ramci provoznich dotaci.


http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/let%C3%A1k_dom%C3%A1c%C3%AD_n%C3%A1sil%C3%AD.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Ostatni/let%C3%A1k_dom%C3%A1c%C3%AD_n%C3%A1sil%C3%AD.pdf

Doporucéeni pro management

Ridte skladové zasoby pomticek.

Ridte spotfebu ochranného materialu.

Zajistéte vyskoleni a klid personalu.

Kontrolujte procesy ochrany zaméstnanct, a to neustale!

Ucte se od kolegu, ktefi se s nakazou jiz ,utkali®.

Méjte pfipravenu komunikacni strategii s personalem, klienty.

V pfipadé nakazy zajistéte terapeutickou/psychologickou podporu.

O N o gk~ wDdRE

V pfipadé nakazy konzultujte krizovy plan a nastavena opatfeni s mistné

pfislusnou hygienickou stanici.
Personalni opatfeni

. Vytvofit krizovy tym v organizaci a ur€it osobu, ktera bude komunikovat vSemi
potfebnymi sméry (ven i vné organizace, v€etné zajisténi informovanosti cilové
skupiny / lokality).
Urcit:

a. osobu, ktera pravidelné sleduje aktualizace a aktualizuje seznam

dalezitych kontaktd,

b. osobu, kterd pravidelné kontroluje zasoby ochrannych pomicek,
3 hygienickych prostfedkl a dalSiho nezbytného vybaveni a jejich
\A N dostupnost pracovnikim,
ﬁ’@;aa ‘Q c. frekvenci sledovani informaci / zasob (denné),

d. informacni toky.

2. Vytvorit prehledy (seznamy):
a. zaméstnancu, ktefi
i.  jsou schopni a ochotni dale vykonavat svoiji ¢innost,
ii.  mohou zajistit dal§i smény nebo praci prescas,
iii. maji déti do 10 let, peCuji o =zavislou osobu, sami trpi

Vv s

znevyhodnéni a nemohou proto byt v kontaktu s osobami ve



zvy8eném riziku ndkazy, v karanténé nebo COVID-19
pozitivnimi,
iv. nemaji objektivni pfekazku pro praci s osobami ve zvySeném
riziku nakazy, v karanténé nebo COVID-19 pozitivnimi.
b. pracovnich pozic, které mohou byt vykonavany studenty, osobami s
nafizenou pracovni povinnosti nebo dobrovolniky.

3. Nastavit poskytovani sluzby na nezbytnou miru tak, aby nedoslo k ohrozeni
Zivota a zdravi klientd a zaroven byla nastavena dostate¢na ochrana pro
zameéstnance, vcetné jejich regenerace a odpocinku.

4. Pokud neni k dispozici dostateény pocet zaméstnancu (i pfevedenim z jinych
sluzeb poskytovatele) ani po redukci cinnosti, vyuzit pomoci studenti
socialnich obortl, dobrovolniki ¢€i dalSich osob (nafizena pracovni
povinnost).

5. Nejnutnéjsi pracovni pozice jsou:

a. pracovnici v socialnich sluzbach,

b. socialni pracovnici,

C. pracovnici pro pfipravu stravy,

d. pracovnici k zajisténi rozvozu,

e. pracovnici k zajisténi uklidu a udrzby zafizeni.

6. Minimalizovat osobni kontakt mezi pracovniky:

a. pracovniky prfevést na home office a pouzivat distanéni formu
komunikace v tymu,

b. vytvofit 2 nebo vice skupin pracovnikl a stfidat tyto skupiny tak, aby byl

zajistén provoz sluzby a zaroven se vzajemné nepotkavali,
c. stanovit v kazdé skupiné osobu odpovédnou za pravidelny pfenos
informaci mezi skupinami (vedouci skupiny).
7. Zajistit pracovnikim doklady pro vstup do uzavienych oblasti:
a. prukaz zaméstnance,
b. pisemné povéreni s uvedenim kontaktu na kompetentni osobu.
8. Zaijistit ochranu pracovniku:
a. dostatek ochrannych pomticek (OOPP):
i. 34 rousky na sménu /1 pracovnik,
i. 5-6 pard jednorazovych rukavic na sménu (cca dle

predpokladaného poctu klientt) / 1 pracovnik,



iii.  respiratory, bryle, Stity, plasté, zastéry...

iv.  zajistit, aby bylo k dispozici vice ruznych typud OOPP, aby si
pracovnik vybral, které mu nejlépe vyhovuji (stfih, material) tak,
aby bylo zajisténo maximalni pohodli pracovnika pfi poskytovani
sluzby.

b. dostatek hygienickych pomicek (jednorazové rucniky, dezinfekéni
mydla, dezinfek&ni Cistici prostredky).

c. urCit v organizaci mista, kde jsou OOPP neustale k dispozici
pracovnikiim v rezimu sahnout a jit,

i.  urcit pracovnika zodpovédného za sledovani a doplfovani zasob
na téchto mistech,

ii.  urcit frekvenci kontrol a doplfiovani,

iii.  ur€it minimalni mnozstvi kazdé pomucky, prostfedku, které ma
byt na tomto misté k dispozici,

1. dle potfeby vytvaret pfedem baliCky pro pracovniky se
v§im potfebnym (napf. respirator, oblek, rukavice,
dezinfekce).
9. Vyuzit nastroje pro optimalizaci lidskych zdroju:

a. Nerovhomeérné rozvrzeni pracovni doby dle § 78 odst. 1 pism. m)
zakoniku prace — v ¢asti vyrovnavaciho obdobi rozvrhnout zaméstnanci
praci ve vétSim rozsahu a ve zbylé Casti praci v menSim rozsahu tak,
aby v priméru odpracoval svou stanovenou tydenni pracovni dobu.

b. Vykon prace preséas dle § 93 odst. 2 zakoniku prace v souvislosti s

dikci § 91 odst. 3 pism. f) zakoniku prace (nutnost zajisténi praci se
zfetelem na uspokojovani Zivotnich a zdravotnich potfeb obyvatelstva).
Nafridit Ize praci pfes€as maximalné v rozsahu 150 hodin v kalendarnim
roce a jen 8 hodin tydné. Praci presCas nad tyto limity Ize konat na
zakladé dohody se zaméstnancem tak, aby v priméru necinila vice nez
8 hodin tydné.

10. Specifika vykonu prace v krizovém rezimu z pohledu pracovniho prava:

a. Odmitnuti pracovniho ukolu zaméstnancem Dle § 101 odst. 1 zakoniku
prace (ZP) je povinnosti zaméstnavatele zaijistit bezpecnost a ochranu zdravi

zaméstnancl pfi praci s ohledem na rizika mozZného ohroZeni jejich Zivota



a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace. Dle § 106 odst. 1 ZP ma zaméstnanec
pravo na zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, na informace o rizicich
jeho prace a na informace o opatfenich na ochranu pred jejich pusobenim;
informace musi byt pro zaméstnance srozumitelné. Podle odst. 2 ma také pravo
odmitnout vykon prace, o niz ma divodné za to, ze bezprostiedné
a zavaznym zpusobem ohrozuje jeho zivot nebo zdravi, popripadé zivot
nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti neni mozné posuzovat

jako nesplnéni povinnosti zaméstnance.

Pokud jsou dodrzena vSechna proti epidemiologicka opatieni, nelze hovorit
o pifimém ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanci. Nicméné vzdy je nutné

posuzovat konkrétni situaci.

b. Dobrovolna nepretrzita pritomnost na pracovisti: Dobrovolna nepretrzita
pfitomnost zaméstnancl na pracovisti realizovana s védomim zaméstnavatele
a za situace, kdy je zaméstnanec k dispozici zaméstnavateli za ucelem vykonu

prace je soucasti pracovni doby zaméstnance:

e pfitomnost na pracovisti, byt zaméstnanec nekona praci, ale je
pripraven ji konat, je dle § 96 ZP evidovana a fadné zaplacena
vCetné pfislusnych pfiplatkl za praci pfes€as, v noci, ve dnech
pracovniho klidu,

e prevadét odpracovanou praci pres€as na Cerpani nahradniho volna

je mozné pouze se souhlasem zaméstnance,

W\ e Vv pfipadé, Ze je zaméstnanec v pfedem rozvrzené pracovni dobé
doma, je tato doba pfekazkou v praci na strané zaméstnavatele.
Zameéstnavatel neni opravnén zameéstnanci nafidit, aby nékolik dnli povinné zlstal na

pracovisti a fyzicky mu branit odejit domu.
Ochrana zdravi pracovnika

1. Poucit vSechny klienty, aby bezodkladné informovali sluzbu, pokud u nich
bude nafizena karanténa, budou pozitivné testovani na COVID-19 nebo se u
nich objevi pfiznaky respiraniho onemocnéni — nejlépe telefonicky nebo

jinym distanénim zptsobem.



2. V8echny zaméstnance prokazatelné a srozumitelné seznamit
s preventivnimi opatrenimi proti Sifeni nakazy a s projevy onemocnéni:
a. Dodrzovat zasady hygieny rukou:

i.  Casto si myt ruce mydlem a teplou vodou,

ii. pouzivat ochranné prostfedky, aby nedochazelo ke vzniku
poranéni kuze (praskliny, odérky, zadéry apod.),

iii. pouzivat jednorazové rukavice (pfi kontaktu s klientem, jeho
dokumenty a osobnimi vécmi, penézi, jidlem, pfi nakupovani
nebo jinych pochlzkach, v hromadnych dopravnich
prostfedcich),

iv. pouzivat dezinfekci rukou (myti 20-30 sekund spravnou
technikou),

v. hygiena rukou se provadi:

1. pfed nasazenim OOPP,

2. po odlozeni OOPP,

3. po vyméné rukavic,

4. po kontaktu s podezielym/potvrzenym pacientem nebo

jeho odpadem,

o1

pred jidlem,

6. po toaleté,

7. po kontaktu s jakymikoli respiraCnimi sekrety (i svymi) a
exkrementy,

8. po manipulaci s rouskou.

Vi. odkaz na video

b. Dodrzovat zasady respira€ni hygieny:
i. pfi kychani a kaSlani fadné uzivat kapesniky, nejlépe
jednorazové,
ii.  pfi kaSlani a kychani si zakryvat usta pazi/rukavem, nikoli dlani
(kapénky se pak mohou prenést dal),
iii. pouzivat ustenku.
c. Pridélit kazdému zaméstnanci nadobi, které bude pouzivat pouze on,
nebo pouzivat nadobi jednorazové. Nadobi umyvat horkou vodou s

mycim prostfedkem, nebo v mycce.



d. Pokud mozno, vyhybat se kontaktu s osobou, ktera jevi pfiznaky
onemocnéni dychacich cest.
e. Pouzivat dezinfekéni prostiredky s pIné virucidnim ucinkem:

I.  dezinfekéni prostfedek umistit u vstupu do budovy,

ii.  rozmistit dezinfekCni prostfedky v prostorach sluzby — na vSech
mistech pro personal, na toaletach, v koupelnach, v kuchyrice.

f. DodrZzovat doporucené/nafizené rozestupy mezi osobami.

g. Pokud mozno vyhnout se télesnému kontaktu s klientem,
minimalizovat té€lesny kontakt (nepodavat ruku, nechovat dité apod.).

h. Nezdrzovat se v mistech s vysSim poctem lidi.

i.  Nerealizovat skupinové aktivity nebo setkani. Dodrzovat nafizeni
o maximalnim povoleném poctu osob na jednom misté.

ii. Preferovat jiné zpusoby dopravy nez hromadné prostredky.
Zaméstnancim mohou byt napfiklad proplaceny pracovni cesty
soukromym vozidlem.

3. Schémata ochrannych opatreni vyvésit v prostorach poskytovatele na
relevantni mista (umyvarna, toaleta, vstupni dvefe, kuchyrika, sklad apod.).
4. Kontrolovat zdravotni stav zaméstnancu:
a. Pfi pfichodu i odchodu ze zaméstnani kontrolovat bezdotykovym
teplomérem  teplotu zaméstnanci  (pfiznakem  respiracniho
onemocnéni je télesna teplota nad 37,5 °C).

b. Zaméstnanci hlasi zaméstnavateli vyskyt pfiznaki - v takovém

pfipadé nenastupuji do zaméstnani a kontaktuji svého praktického
lékare.

c. Zameéstnanci hlasi zaméstnavateli kontakt s osobou, u niZz bylo
potvrzeno onemocnéni, ktery probéhl bez pouziti ochrannych
prostfedkl — v karanténé zlUstdva na zakladé rozhodnuti krajské
hygienické stanice.

d. O kontrolach jsou vedeny pisemné zaznamy.

5. Osobni ochranné pomlicky:

a. V pfimém kontaktu s nakazenymi osobami nebo s osobami v karanténé
a s podezienim na onemocnéni pouzivaji pracovnici ochranné
pomucky pro 2. a 3. stuperi COVID zény:

i. ochrana dychacich cest — respirator FFP2 (N95, KN95)



ii.  2xrukavice,
iii.  ochranné obleceni:
1. ochranny plast nebo overal nepropustny pro viry, nebo
1b.ochranny plast, empir s vodéodolnou upravou propustny
pro viry a igelitova zastéra,
2. igelitovy plast,
3. ochranna Cepicka,
4. navleky na obuv,
iv.  ochrana oCi — bryle, vhodnéjsi je §tit, nebot ochrani i respirator.
b. Pfi kontaktnich uUkonech osobni hygieny, vymény inkontinentnich
pomducek, pfi manipulaci se Spinavym pradlem pouzivaji pracovnici:
i.  ochrana dychacich cest,
ii.  rukavice,
iii. ochrana odévu — zastéry, plasté aj.
1. jednorazové Ci pratelné na minimalné 60 °C,
iv.  ochranu oci (bryle, Stity) pfi osobnim kontaktu s klientem a tam,
kde neni mozné dodrzet dvoumetrovy odstup.
c. V ostatnich pfipadech: ochrana dychacich cest, pfipadné ochrana oci,
rukavice.
d. Cely set ménit mezi jednotlivymi setkanimi s klienty.
e. Opakovat se zaméstnanci nacvik spravného pouzivani OOPP.
V pfipadé pouzivani OOPP k opakovanému pouziti vyClenit misto
k jejich odkladani (uzaviratelny box), zietelné jej oznalit a zajistit
dezinfekci téchto OOPP:

i. latkové: vyprani minimalné na 60 °C s dezinfekénim

prostfedkem, vyzehleni za vihka,
ii. omyvatelné: ocisténi dezinfekci dle navodu na vyhrazeném
misté (umyvarna) za pouziti ochrannych rukavic a ustenky.
g. Pouzivat pracovni odév poskytnuty zaméstnavatelem, pfeviéknout se
pfed odchodem do terénu a po navratu.
6. Omezit (zamezit) sdileni osobnich véci a pracovniho vybaveni mezi
zaméstnanci.

7. Uklid a dezinfekce prostor:



a. Dezinfekce povrchu se provadi prubézné podle navodu uvedeném na
obalu pfipravku zejména na mistech s €astéj§im dotykem osob — kliky
u dvefi a oken, zabradli, vypinace, telefony, klavesnice, stoly aj.
b. Mistnosti jsou prubézné vétrany, minimalné jednou za hodinu v rozsahu
10 minut.
c. Virucidni dezinfekce prostor se provadi kazdodenné, lze vyuzit
germicidni lampy.
d. Mezi jednotlivymi sménami (stfidanim skupin pracovnikl) zajistit
dostateCnou ¢asovou prodlevu (min. 30 minut) na dezinfekci prostor.
e. Pouzivat pouze jednorazové papirové utérky.
Pouzivat pouze omyvatelné nebo pratelné pomuacky a vybaveni. Pfi
nutnosti pouziti knih, ¢asopisu tyto pomuicky odkladat na uréené misto,
dalSi pouZiti je mozné po 48 hodinach.
8. Uklid a dezinfekce sluzebniho vozidla po kazdém vyjezdu:
a. vyveétrat vozidlo,
b. dezinfikovat plochy, kterych se osoby bézné& dotykaji (volant, fadici
paka, kliky a ovladace atp.),
c. ve vozidle vzdy pouzivat ochranu nosu a ust,
d. pfed uchopenim volantu si dezinfikovat ruce.
9. Situace predstavuje vyrazné vySSi stresovou zatéz a vyZaduje zménu
v nastaveni mysli pracovnika — zaméfeni pozornosti je nezbytné rozSifit nejen

na potreby klienta, ale i ochranu sebe sama a ostatnich osob.




